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РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

МИНИСТАРСТВО УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА  
Сектор за материјално финансијске послове 

07 Број 404-ЈН-320/15-04 

22.01.2016. године 

Б е о г р а д 

 

 

ПРЕДМЕТ: Питања и одговори у отвореном поступку јавне набавке добара обликованог по 

партијама: ТОНЕРИ, за потребе Министарства унутрашњих послова, ЈН број 320/15 

 
На основу упућеног захтева, сходно члану  63. став 2. Закона о јавним набавкама („Службени гласник 

Републике Србије“ број 68/15), достављамо вам тражена појашњења, односно одговоре на следећa питањa: 

 

ПИТАЊЕ 1: Молимо вас за појашњење захтева 2. Додатни услови, тачка 5., односно шта је од услова 

општег карактера везано за обе партије, а шта за партије појединачно? 

 

ОДГОВОР: 
За партију 1. ТОНЕРИ ЗА HP ШТАМПАЧЕ неопходно је доставити следеће: 

 

ТОНЕРИ ЗА HP ШТАМПАЧЕ 

 

УКОЛИКО ПОНУЂАЧ НУДИ ОРИГИНАЛНЕ ТОНЕРЕ у обавези да понуђена добра буду нова 

нерепарирана, морају бити испоручена у оригиналном фабричком паковању са приложеном декларацијом уз 

свако паковање.  

 

Доказ: Понуђач је дужан да, уколико није произвођач оригиналних тонера, у понуди достави одговарајући 

документ који мора бити важећи, потписан и оверен од стране овлашћеног лица произвођача опреме да је 

овлашћени продавац добара која су предмет јавне набавке. Под одговарајућим документом подразумева се 

потврда од стране произвођачевог представништва за територију Србије, којом произвођач штампача за 

који се набавља тонер који је предмет јавне набавке, потврђује да је понуђени тонер оригиналан и потпуно 

компатабилан за рад у штампачима чији су тонери предмет јавне набавке. Захтевана потврда мора бити 

насловљена на Наручиоца и да гласи на име понуђача који доставља понуду за добра која су предмет јавне 

набавке.  

 

УКОЛИКО ПОНУЂАЧ НУДИ РЕПРОИЗВЕДЕНЕ ТОНЕРЕ који у потпуности одговарају оригиналним 

потребно је да исти буду у складу са санардима ISO 9001, ISO 14001, ISO 19752, ISO 19798, DIN 33870 1/2 

(оверени AUDIT REPORT), LGA и STMC или одговарајући стандарди. 

 

Доказ: Понуђач је у обавези да достави копије важећих докумената о испуњавању стандарда за произвођаче 

понуђених добара  и изјаву којом произвођач изјављује да понуђач нуди тонере у складу са траженим 

сертификатима и да су понуђени тонери намењени за коришћење у штампачима који се налазе у употреби 

код Наручиоца. Сертификати морају бити важећи у моменту објављивања позива за подношење понуда. 

 

Уколико Понуђач понуди и  оригиналне и репроизведене тонере у том случају потребно је доставити доказе 

који се односе на репроизведене тонере, док за оригиналне тонере није неопходно доставити ауторизацију 

од стране произвођача опреме за продају оригиналних тонера. 

 

За партију 2. ТОНЕРИ ЗА ОСТАЛЕ ШТАМПАЧЕ неопходно је доставити следеће: 

 

Понуђач који подноси понуду за партију 2. у обавези је да уз понуду достави Изјаву дату на меморандуму, 

којом под материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да ће испоручити оригиналне/репроизведене 

тонере са назнаком у овом поступку јавне набавке и да ће током читавог периода реализације уговора 

испоручивати оригиналне/репроизведене тонере.  
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ПИТАЊЕ 2: Молима вас за појашњење како ћете рангирати понуде на основу критеријума најнижа 

понуђена цена између понуђача који нуди оригиналне тонере и понуђача који нуди репроизведене 

тонере, с обзиром да је разлика .у цени  велика . 

 

ОДГОВОР: Наручилац ће рангирати понуде на основу критеријума најнижа понуђена цена уз 

поштовање свих осталих услова дефинисаних у конкурсној документацији. Наручилац не може да 

ограничи конкуренцију, а посебно не може онемогућавати било којег понуђача да учествује у 

поступку јавне набавке.  

 
ПИТАЊЕ 3: Молима вас за појашњење како ћете рангирати понуде за репроизведене тонере на основу 

критеријума најнижа понудена цена када постоји велики број врста репроиз-ведених/неори гиналних 

тонера (ремонтовани,допуњиви, рециклирани..} 

 

ОДГОВОР: Наручилац ће рангирати понуде на основу критеријума најнижа понуђена цена уз 

поштовање свих осталих услова дефинисаних у конкурсној документацији. Наручилац не може да 

ограничи конкуренцију, а посебно не може онемогућавати било којег понуђача да учествује у 

поступку јавне набавке користећи дискриминаторске услове било које врсте.  
 

ПИТАЊЕ 4: Уколико у оквиру једне партије, за неколико позиција, понуђач нуди репроизведене 

тонере, молимо вас да нам потврдите да је за сваки репроизведени артикал потребно доставити све 

тражене стандарде. 
 

ОДГОВОР: Није неопходно доставити стандарде за сваку позицију, већ за одређену партију. 

Погледајте Решење Републичке комисије за заштиту које је у вези са горе наведеним донето у јавној 

набавци тонера ЈН број 171/15.     

 

ПИТАЊЕ 5: Како је у складу са ЗЈН наручилац дужан да понуђачу да конкретан одговор на постављено 

питање, а не да се позива на конкурсну документацију, молимо вас да нам потврдите да понуђач мора у 

понуди да достави копију стандарда DIN 33870 ½ ? 

 

ОДГОВОР: Неопходно је доставити доказе који су јасно и прецизно дефинисани конкурсном 

документацијом. 

 

ПИТАЊЕ  6: Уколико понуђачи нуде Репроизведене тонере конкурсном документацијом сте захтевали 

да Понуђачи доставе копије важећих докумената о испуњавању стандарда за произвођаче понуђених 

добара и  изјаву којом произвођач изјављује да понуђач нуди тонере у складу са траженим 

сертификатима ..... 

То би зна чи ло ова ко: "Ја, произвођач репроизведених тонера ТRS потврђујем да ће "понуђач XY" 

нудити тонере који су у складу са  тразеним стандардима, верујте мл на рец". То би исто значило да ми 
као понуђач, дамо изјаву да радимо у складу са ISO - 50001,а да исти стандард не поседујемо. С обзиром 

да сте ви институција од јавног знацаја, чије се пословање како за физичка тако и за правна лица 

базира искључиво на достављеним доказима, да ли  би вама за неко кривично дело била довољна 

изјава тог лица којим исто лице изјављује  "нисам  извршио то  кривично дело, верујете  ми на 
рец  ", или бисте тражили адекватне доказе? 

У складу са свим наведеним молимо Вас да измените конкурсну докуменатцију и захтевате искључиво 

оригинална добра произведена од произвођача опреме,  јер на основу овако припремљене конкурсне 

документације исте могу да испоруче и они који предметна добра производе у гаражи. 

ОДГОВОР: Наручилац остаје при условима дефинисаним у конкурсној документацији. 

 

ПИТАЊЕ 7:   Уколико понуђач за одређен број ставки нуди репроизведене тонере, молимо вас да нам 

дефинишете на који начин ће се вршити контрола робе, односно како ће магационери знати који артикли 

требају да буду оригинални а који репроизведени? Многи понуђачи користе овакве набавке где могу 

да понуде мешану робу (оригинални и/или репроизведени), па наручиоцима подваљују све 
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репроизведене артикле...а  када наруциоци то примете,  увек добијају исти одговор "Случајно, поткрала 

се грешка .....". 

 

ОДГОВОР:  Начин спровођења контроле и обезбеђивања гаранције квалитета испоручених добара 

Наручилац је дефинисао на страни 8. конкурсне документације. 
 

ПИТАЊЕ 8:  Уколико Понуђач понуди и оригиналне и репроизведене тонере у том случају потребно је 

доставити доказе који се односе на репроизведене тонере, док за оригиналне тонере није неопходно 

доставити ауторизацију од стране произвођача опреме за продају оригиналних тонера... Молим Вас да ми 

потврдите да је довољно понудити један репроизведени тонер и доказе само за њега , наравно без 

ауторизације или неких других доказа за оригиналне , да би понуда била исправна? 

ОДГОВОР: Комисија тек након отварања понуда утврђује прихватљивост понуда. Такође, 

Наручилац може  пре доношења одлуке о додели уговора, од понуђача затражити на увид оригинал 

или оверену копију свих или појединих доказа.  

 

ПИТАЊЕ 9:  Ово је трећа набавка за мање од годину дана коју спроводите, а чији су предмет 

оригинална иии репроизведена добра . Како су вам претходне набавке биле под захтевом за застиу 

права и по неколико месеци,да ли сматрате да и даље треба да захтевате спорна репроизведена добра? 

 

ОДГОВОР: Наручилац остаје при условима дефинисаним у конкурсној документацији поштујући 

Решења републичке комисије за заштиту права донетим у претходним поступцима и из којих се види 

да репроизведена добра нису била оспоравана. 

 

ПИТАЊЕ 10: Пошто ће уговорена вредност за партију 1. бити 33.791.200,00 без пдв-а, да л и  ћ е т е  

доставити спецификацију за понуђаче који нуде ис кљ учиво оригинални HP потрошни материјал 

произведен од произвођача опреме, пошто вредност према датим колицинама троструко премашује 

буџет? 
 

ОДГОВОР: Не може се доставити спецификација за сваког понуђача посебно у односу на то каква ће 

добра понудити јер би се на тај начин поједини понуђачи довели у повлашћен положај у односу на 

друге и обрнуто. У спецификацији је јасно дефинисано каква се добра захтевају и у којим оквирним 

количинама, као и то да се уговор за Партију 1 закључује на износ од 33.791.200,00  динара без ПДВ-а 

и важи до финансијске реализације. 

 

ПИТАЊЕ 11:  С обзиром да уговор важи до финансијске реализације, да ли је испорука сукцесивна и 

на који је временски период или је једнократна? 

 
ОДГОВОР: У конкурсној документацији у обрасцу понуде и у уговору дефинисан је рок и динамика 
испоруке, а то је сукцесивно, најкасније у року од 48 часова од усменог или писменог позива 
Министарств.   

 

ПИТАЊЕ 12:  Из ког разлога сте доказ оригиналности добара за партију 1и 2 раздвојили, па вам је за 

партију 2 довољна само тамо нека изјава понуђача, која вам фактички ништа не доказује? 
 

ОДГОВОР: Зато што се у Партији 2 траже добра различитих произвођача и то Sharp, Brother, Ricoh, 

Panasonic, Ribon Epson, Xerox, Minolta, Develop. Наручилац може одредити у конкурсној 

документацији да се испуњеност свих или појединих услова, доказује достављањем изјаве којом 

понуђач под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове. 

 

ПИТАЊЕ 13: На страни 8 стоји ,, Испоручени тонери биће прегледани на лицу места приликом 

примопредаје тонера у циљу утврђивања њихове оригиналности и записнички ће бити констатовано да ли је 

тонер (оригиналан или репроизведен) испоручен у оригиналном паковању  произвођача опреме. Број 
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испоручених тонера констатује се приликом примопредаје када се записнички констатује да ли су исти 

испоручени у захтеваној количини.." 

Према свему наведеном значи да се нуде искључиво тонери произведени  од произвођача опреме 

иии тонери које сам произвођач опреме ремонтује и репроизводи од оригиналних тонера? Сходно 
свему наведеном, а вашим захтевом на страни 11,, УКОЛИКО ПОНУЂАЧ НУДИ РЕПРОИЗВЕДЕН Е 

ТОНЕР Е који у потпуности одговарају оригиналним..." а с обз иром да не постоје репроизведени 

тонери који у потпуности одговарају оригиналним,  значи да се мис ли на искључиво оригиналне HP 
репроизводе  иии репроизведене тонере које искључиво  произвођач HP репроизводи? 

 

ОДГОВОР: Наручилац не захтева да репроизведене тонере производи искључиво произвођач опреме 

(у овом случају HP). Наручилац остаје при условима дефинисаним у конкурсној документацији. 

 

ПИТАЊЕ 15: У вези претходних питања, на истој страни казете да ,,Уколико Понудац понуди и 

оригиналне и репроизве дене тонере у том слуцају потребно је доставити доказе који се односе 

на репроизведене тонере, док за оригиналне тонере није неопходно доставити ауторизацију од 

стране производаца опреме за продају оригиналнихтонера". 

Значи довољно је доставити потврду произвођача опреме за све 3 вартија нте понуда : 

-уколико се оригинални тонери произведени од производјаца опреме 

-уколико се нуде репроизведени тонери  произведени од производјаца опреме? 

-уколико се  нуде оригинални и репроизведе ни тонери  произведени од производјаца опреме? 

 

ОДГОВОР: Наручилац је у конкурсној документацији јасно дефинисао следеће услове и доказе и то: 

 

УКОЛИКО ПОНУЂАЧ НУДИ ОРИГИНАЛНЕ ТОНЕРЕ у обавези да понуђена добра буду нова 

нерепарирана, морају бити испоручена у оригиналном фабричком паковању са приложеном 

декларацијом уз свако паковање.  

 

Доказ: Понуђач је дужан да, уколико није произвођач оригиналних тонера, у понуди достави одговарајући 

документ који мора бити важећи, потписан и оверен од стране овлашћеног лица произвођача опреме да је 

овлашћени продавац добара која су предмет јавне набавке. Под одговарајућим документом подразумева се 

потврда од стране произвођачевог представништва за територију Србије, којом произвођач штампача за 

који се набавља тонер који је предмет јавне набавке, потврђује да је понуђени тонер оригиналан и потпуно 

компатабилан за рад у штампачима чији су тонери предмет јавне набавке. Захтевана потврда мора бити 

насловљена на Наручиоца и да гласи на име понуђача који доставља понуду за добра која су предмет јавне 

набавке.  

 

УКОЛИКО ПОНУЂАЧ НУДИ РЕПРОИЗВЕДЕНЕ ТОНЕРЕ који у потпуности одговарају 

оригиналним потребно је да исти буду у складу са санардима ISO 9001, ISO 14001, ISO 19752, ISO 

19798, DIN 33870 1/2 (оверени AUDIT REPORT), LGA и STMC или одговарајући стандарди. 

 
Доказ: Понуђач је у обавези да достави копије важећих докумената о испуњавању стандарда за произвођаче 

понуђених добара  и изјаву којом произвођач изјављује да понуђач нуди тонере у складу са траженим 

сертификатима и да су понуђени тонери намењени за коришћење у штампачима који се налазе у употреби 

код Наручиоца. Сертификати морају бити важећи у моменту објављивања позива за подношење понуда. 

 
Уколико Понуђач понуди и  оригиналне и репроизведене тонере у том случају потребно је доставити доказе 

који се односе на репроизведене тонере, док за оригиналне тонере није неопходно доставити ауторизацију 

од стране произвођача опреме за продају оригиналних тонера. 


