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UuvoD

U kreiranju delotvornog odgovora Republike Srbije u oblasti borbe protiv trgovine ljudima
nastupile su znacajne strateSke, institucionalne i zakonodavne izmene, od usvajanja
Sporazuma o saradnji izmedu Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva finansija,
Ministarstva pravde, Ministarstva zdravlja, Ministarstva prosvete i Ministarstva rada i
socijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima 12. novembra 2009. godine, u
Cijem su se Aneksu nalazile Smernice za standardne operativne postupke postupanja sa
Zrtvama trgovine ljudima.

Ove izmene usmerene su ka efikasnijem otkrivanju i procesuiranju krivicnog dela trgovine
ljudima, uz razumevanje da je pristup zasnovan na ljudskim pravima Zrtava deo tog istog
delotvornog odgovora.

1. Republika Srbija je drZzava kandidat za Clanstvo u Evropskoj uniji (u daljem tekstu:
EU) od 2012. godine. Odluka o otvaranju pristupnih pregovora doneta je 2013. godine.
Pregovori o pristupanju formalno su otvoreni Meduvladinom konferencijom 21. januara
2014. godine u Briselu.

Poglavlja 23. (Pravosude i osnovna prava) i 24. (Pravda, sloboda i bezbednost) otvorena su
2016. godine. Pripremljeni su Akcioni planovi za navedena poglavlja i primena predvidenih
aktivnosti je zapocela. Akcioni plan za Poglavlje 23. predvida, izmedu ostalog, aktivnosti
usmerene na efikasnu primenu minimalnih standarda predvidenih Direktivom
2012/29/EU," u vezi sa pravima, podr$kom i zastitom Zrtava kriminala/o$te¢enih strana,
dok Akcioni plan za Poglavlje 24. predvida aktivnosti u cilju potpune implementacije
pravnih tekovina EU u oblasti borbe protiv trgovine ljudima.2

2. Godine 2015. Republika Srbija se suocila sa migrantsko/izbeglickom krizom, koja je
po svom obimu, izazovima Kkoje je donela, posledicama na primenu medunarodnih
standarda u oblasti zastite ljudskih prava, predstavljala jednu od najvaznijih globalnih i
regionalnih kriza. Istovremeno, kroz aktivnosti drzavnih organa, organizacija civilnog
drusStva, medunarodnih vladinih i nevladinih organizacija i samih gradana iskazana je
velika spremnost da se na ovaj humanitarni izazov odgovori na adekvatan nacin.

1 Multidonatorski poverenicki fond za podrSku sektoru pravosuda u Srbiji, Svetska banka, Analiza prava
Zrtava i usluga u Srbiji i njihova uskladenost sa Direktivom EU 2012/29/EU, 2016., dostupno na:
http://www.mdtfjss.org.rs/archive//file/VSS%20-%20Final%20Report%20-
%2008%2008%202016_SERBIAN.pdf

Z Posebno Direktive Evropskog parlamenta i Saveta 2011/36/EU od 5.4.2011. o sprecavanju i borbi protiv
trgovine ljudima i zastiti Zrtava i Direktive Saveta 2004/81/EZ od 29. aprila 2004. o boravisnim dozvolama
za drzavljane trec¢ih zemalja koji su Zrtve trgovine ljudima, ili koji su koriS¢eni za delovanja kojima se
omogucava nezakonito useljenje, koji saraduju sa nadleZnim drZavnim organima



Migrantsko/izbeglicka kriza uslovila je i drugacije sagledavanje pozitivnih obaveza drzava
¢lanica medunarodnih konvencija. Tako na primer Komitet za prava deteta Ujedinjenih
nacija (u daljem tekstu: UN), u svojim Zaklju¢nim zapaZanjima za Srbiju, preporucuje
uspostavljanje pravicnih i efikasnih azilnih postupaka, sistematsku identifikaciju dece bez
pratnje,3 dok UN Komitet za ljudska prava ukazuje na potrebu da se, izmedu ostalog,
ojaCaju mere za spreCavanje i borbu protiv trgovine ljudima, s posebnim fokusom na
migrante i izbeglice, kao i da se Inspekciji rada i relevantnim koordinacionim telima
obezbedi dovoljno sredstava, obuka i pristup za otkrivanje i sprecavanje decijeg rada*i sl.

3. Na potrebu drugacijeg sagledavanja i delotvornog odgovora Republike Srbije,
ukazuju i novi trendovi u oblasti trgovine ljudima, kao Sto su radna eksploatacija,
prinudni/deciji brakovi, prinuda na vrSenje krivi¢nih dela, prinudno prosjacenje, rizici za
decu/migrante koji nisu u pratnji odraslih, rizici za decu u uli¢noj situaciji®> itd. Svojevrstan
putokaz u tom smeru je i sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava, posebno
tumacenje pozitivnih obaveza drzave po ¢l.4 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava
i osnovnih sloboda.t

4. Radi kreiranja pravilnog odgovora na ove izazove pripremljen je i nov strateski
okvir. Najvazniji strateSki dokument je Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima,
posebno Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022. sa Akcionim planom za sprovodenje
Strategije za 2017.12018. godinu. U Delu IV Prilozi - 1.1 nalazi se Lista usvojenih strateSkih
dokumenata.

5. Proces evropskih integracija Srbije doveo je do wubrzanog prilagodavanja
zakonodavnog okvira sa pravnim tekovinama Evropske unije. Lista donetih zakona nalazi
se u Delu IV Prilozi - 1.2.

3UN Komitet za prava deteta, Zakljucna zapaZanja o kombinovanom drugom i treem periodicnom izvestaju
Republike Srbije, 2017, dostupna na: http://www.ljudskaprava.gov.rs/sr/node/143

4 UN Komitet za ljudska prava, Zaklju¢na zapaZanja o trecem periodi¢nom izvestaju Srbije, 2017, dostupna na:
http://www.ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument_file/zakljucna_zapazanja_komitetaccpr_c_srb_
c0_3_27019_e_srp.pdf

> UN Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 21 (2017) o deci u uli¢noj situaciji, dostupno na:
http://www.ljudskaprava.gov.rs/sr/node/143

6 Zabrana ropstva i prinudnog rada

1. Niko se ne sme drZati u ropstvu ili ropskom poloZaju.

2. Ni od koga se ne moZe zahtevati da obavlja prinudni ili obavezni rad.

3. Za svrhe ovog ¢lana izraz “prinudni ili obavezni rad” ne obuhvata: a) rad uobicajen u sklopu liSenja slobode
odredenog u skladu sa odredbama Clana 5 ove Konvencije ili tokom uslovnog otpusta; b) sluzbu vojne prirode ili,
u zemljama u kojima se priznaje prigovor savesti, sluZbu koja se zahteva umesto odsluZenja vojne obaveze; v)
rad koji se iziskuje u slucaju kakve krize ili nesrece koja preti opstanku ili dobrobiti zajednice; g) rad ili sluZbu
koji ¢ine sastavni deo uobicajenih gradanskih duznosti.



6. Ubrzano zakonodavno prilagodavanje praceno je i promenama na institucionalnom
- republi¢ckom i lokalnom nivou.

7. U ovoj oblasti izradene su slede¢e Standardne operativne procedure:?

- Standardne operativne procedure - Zastita dece izbeglica i migranata8

- Humanitarno upravljanje granicama - Standardne operativne procedure za grani¢nu
policiju?®

- U pripremi su i Standardne operativne procedure za prevenciju i zaStitu izbeglica i
migranata od rodno zasnovanog nasilja (sa UNFPA).

8. Zbog znacajnih institucionalnih, zakonodavnih, politickih promena, Cinjenice da
promenjene okolnosti zahtevaju drugaciji pristup u kreiranju proaktivnog pristupa u
identifikaciji, potrebe da se u vecoj meri istakne princip zaStite ljudskih prava Zrtava, kroz
programe pomoci, podrske i zaStite, pristupilo se izradi novih Standardnih operativnih
procedura (u daljem tekstu: Procedure) za postupanje sa Zrtvama trgovine ljudima.

9. Ove Procedure sadrZe pregled aktivnosti koje se ticu identifikacije, upucivanja,
podrske i zastite Zrtava trgovine ljudima, ukljucuju¢i pomo¢ i podrsku Zrtvama trgovine
ljudima u krivicnom postupku i ostvarivanju imovinskopravnog zahteva, odnosno u
pruZanju pomo¢i u parnicnom postupku za naknadu Stete, kao i dobrovoljnog povratka
Zrtava i radnji kojima se te aktivnosti realizuju.

Nadalje, njima se u meri u kojoj to dozvoljava postoje¢i zakonodavni okvir, prakticno
transponuju odredbe Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, zatim
preporuke iz IzveStaja o sprovodenju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine
ljudima za Srbiju (Prvi i Drugi krug evaluacije), koji je sacinila Grupa eksperata za
suzbijanje trgovine ljudima (u daljem tekstu: GRETA), kao i delovi zakonodavstva EU u
oblasti prava Zrtava trgovine ljudima i opSteg okvira o zastiti Zrtava krivicnih dela sa
elementima nasilja.

7 Navedene procedure predstavljaju smernice za postupanje i njihova primena nije obavezujuca, ve¢
preporucena

8 Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, UNICEF i IDEAS, Standardne operativne
procedure - Zastita dece izbeglica i migranata, 2016, dostupne na:
https://www.unicef.org/serbia/sites/unicef.org.serbia/files/2018-08/SOP-za-zastitu-dece-izbeglica-i-
migranata.pdf

9 Medunarodna organizacija za migracije, Humanitarno upravljanje granicama - Standardne operativne
procedure za granic¢nu policiju, 2016, dostupne na:

https://serbia.iom.int/sites/default/files /publications/documents/Humanitarno%?2Oupravljanje%20granica
ma.pdf



1 DEO - OPSTE NAPOMENE

1. Cilj

JaCanje partnerstva svih relevantnih aktera na lokalnom, nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom nivou, u zastiti ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima, posebno radi:

- Unapredenja identifikacije Zrtava trgovine ljudima,

- Unapredenja pomodi i zastite Zrtava trgovine ljudima.

2. Primena

Procedure se primenjuju se na sve oblike trgovine ljudima, kako na nacionalnom nivou,
tako i u prekograni¢nim situacijama.

Zrtvi trgovine ljudima nudi se i pruza - ako se sa tim saglasi - pomo¢, zastita i podrska ¢im
se pretpostavi da je rec o Zrtvi ovog krivicnog dela. Pomo¢, zastita i podrska, opisani ovim
Procedurama na raspolaganju su joj pre, za vreme i odredeno vreme nakon okoncanja
krivicnog postupka, pa i onda kada krivi¢ni postupak nije ni pokrenut.10

Identifikacija, pruZanje pomoci, podrske i zaStite pretpostavljenih i identifikovanih Zrtava
trgovine ljudima ne dovode u pitanje ovlaS¢enja organa postupka u predistraznom i
krivicnom postupku.

Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici predvideno je da se osim saradnje u
cilju sprefavanja nasilja u porodici ovaj zakon primenjuje i na saradnju drzavnih
organa i ustanova u krivicnim postupcima i za druga krivicna dela koja su
taksativno navedena u ¢l. 4. Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, izmedu kojih je u tacki
17. navedeno i krivi¢no delo trgovina ljudima.1

Procedure imaju svoje uporiste u zakonodavstvu Republike Srbije, kao i u najboljoj praksi,
na medunarodnom i nacionalnom nivou.

Procedure sadrze pet poglavlja,12 kojima se utvrduju specificne aktivnosti i radnje prilikom:
1. Preliminarne identifikacije i upucivanja pretpostavljenih Zrtava,
2. Formalne identifikacije Zrtava trgovine ljudima,

3. Podrske i zaStite Zrtava trgovine ljudima,

1% ¢1.11 Direktive 2011/36/EU Evropskog Parlamenta i Saveta od 5.aprila 2011. o sprecavanju i borbi protiv
trgovine ljudima i zastiti Zrtava

11 C1.4. Zakona o spre¢avanju nasilja u porodici

12 Grupisane prema Konvenciji Saveta Evrope (Glava Il - Mere za zaStitu i unapredenje prava Zrtava, kojima
se garantuje ravnopravnost polova, Glave V - [straga, krivi¢no gonjenje i proceduralno pravo)



4. Pomo¢i i podrske Zrtvama trgovine ljudima u krivicnom postupku i ostvarivanju
imovinskopravnog zahteva, odnosno u parni¢nom postupku za naknadu Stete,!3 kao i

5. Dobrovoljnog povratka Zrtava trgovine ljudima.

U svakom od navedenih poglavlja pruZaju se odgovori na sledec¢a pitanja:

KO ¢e biti odgovoran za razli¢ite opisane radnje?
STA (koje) radnje treba preduzeti?
KADA primeniti te radnje?

KAKO ¢e se izvrsavati opisane radnje, kao i kako ¢e se odvijati saradnja izmedu razlic¢itih
relevantnih aktera?

Pracenje i ocenu primene ovih Procedura vrsi Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u
borbi protiv trgovine ljudima u Direkciji policije, Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije, Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Radna
grupa za sprovodenje i pracenje Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima,
posebno Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022. godine. Pracenje i ocena primene
vrSi se na osnovu svih prikupljenih i dostupnih podataka svih ucesnika ukljucenih u
identifikaciju, podrsku i zastitu Zrtava, a kad god je to moguce i uz angaZovanje
nezavisnog spoljnjeg evaluatora.

Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, Nacionalni
koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Radna grupa za sprovodenje i praCenje
Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zastite
Zrtava 2017-2022. godine, promovisaée uspostavljeno partnerstvo nadleznih drzavnih
organa i organizacija civilnog drustva (u daljem tekstu: OCD), u oblasti kreiranja
politika, ali i na svakodnevnom operativnom nivou. Posebno, ovi akteri ¢e inicirati dalje
unapredenje multidisciplinarnog odgovora u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, tako
Sto Ce se zalagati za unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira i jaCanje
sistema nacionalne koordinacije, kroz formalizovanu saradnju organa vlasti, OCD,
medunarodnih organizacija, akademske zajednice, privatnog sektora, udruZenja
poslodavaca, sindikata i medija.

3. Znacenje izraza

13 Nije ratifikovana Evropska konvencija o kompenzaciji zrtava krivicnih dela sa elementima nasilja, niti je
formiran poseban drZavni fond za naknadu Stete Zrtvama krivi¢nih dela sa elementima nasilja.



Svi izrazi u ovim Procedurama imaju jednako rodno znacenje, bez obzira da li se koriste u
muskom ili Zenskom rodu i odnose se podjednako na muski i na Zenski rod. Pojedini
upotrebljeni izrazi imaju sledece znacenje:

1. ,trgovina ljudima" je vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaja, prodaja, kupovina,
posredovanje u prodaji, skrivanje ili drZzanje drugog lica, uz primenu sile ili pretnje,
dovodenjem u zabludu ili odrzavanjem u zabludi, zloupotrebom ovlaséenja,
poverenja, odnosa zavisnosti, teSkih prilika drugog, zadrZzavanjem li¢nih isprava ili
davanjem ili primanjem novca ili druge koristi, u cilju eksploatacije njegovog rada,
prinudnog rada, vrSenja krivi¢nih dela, prostitucije ili druge vrste seksualne
eksploatacije, prosjacenja, upotrebe u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili
njemu slicnog odnosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili radi koriS¢enja u
oruzanim sukobima;14
Vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaja, prodaja, kupovina, posredovanje u
prodaji, skrivanje ili drzanje maloletnog lica, radi iskori$¢avanja, predstavlja
krivi¢no delo trgovina ljudima i kad nije upotrebljena sila, pretnja ili neki drugi od
navedenih nacina izvrSenja iz ¢l. 388 st.(1) Krivicnog zakonika (u daljem tekstu:
KZ);15

2. ,dete" je svako lice mlade od 18 godina;16,17

3. ,Zrtvatrgovine ljudima" je svako fizicko lice podvrgnuto trgovini ljudima;18

4. ,pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima" je svako fizicko lice za koje se pretpostavlja
da je Zrtva trgovine ljudima, ali koje nije formalno identifikovano od strane Centra
za zastitu Zrtava trgovine ljudima (u daljem tekstu: Centar) do okonc¢anja postupka
identifikacije ili koje je odbilo da bude formalno identifikovano kao takvo;°

5. ,identifikovana Zrtva trgovine ljudima“ je fizicko lice koje je u postupku
identifikacije od strane Centra, prepoznato kao Zrtva trgovine ljudima;

6. ,informisani pristanak pretpostavljene i identifikovane Zrtve trgovine ljudima“
podrazumeva da je Zrtva dobila sve relevantne informacije, pre nego Sto je pristala
da neSto dobrovoljno ucini. Informisani pristanak pretpostavljene i identifikovane

14 Prema ¢1.388.st. (1) Krivi¢nog zakonika

15 Shodno ¢1.388.st. (2) KZ

16 Definicija preuzeta iz ¢l. 1. Konvencije o pravima deteta

17 Prema ¢l.112. KZ:

(8) Detetom se smatra lice koje nije navrsilo Cetrnaest godina.

(9) Maloletnikom se smatra lice koje je navrsilo ¢etrnaest godina, a nije navrsilo osamnaest godina.

(10) Maloletnim licem smatra se lice koje nije navrsilo osamnaest godina.

18Saglasno definiciji u Strategiji prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zaStite
Zrtava 2017-2022. Godine. Usaglaseno i sa definicijom iz ¢l. 4 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima

19Uskladeno sa ¢l.11 Direktive 2011/36/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 5.4.2011. o sprecavanju i borbi
protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava
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Zrtve trgovine ljudima je Kklju¢ni preduslov za sprovodenje svih aktivnosti
predvidenih ovim Procedurama;

7. ,dete bez pratnje” (ili maloletnik bez pratnje) je, kao Sto je definisano u clanu 1
Konvencije o pravima deteta, dete odvojeno od oba roditelja i drugih rodaka, i o kome
nijedno odraslo lice ne brine, a koje bi, bilo po zakonu ili po obi¢ajima, za to bilo
odgovorno.

8. ,razdvojeno dete” je, kao sto je definisano u clanu 1 Konvencije, dete odvojeno od oba
roditelja ili od svojih prethodnih pravnih staratelja ili staratelja po obicaju, ali ne
nuzno i odvojeno od svojih rodaka. Stoga ovo dete moZe biti i dete koje ima pratnju od
strane drugog odraslog c¢lana familije.20

9. ,posebno ugroZena lica“, shodno odredbama Zakona o strancima su: osobe sa
invaliditetom, starija lica, trudnice, samohrani roditelji maloletne dece, Zrtve
mucenja, silovanja ili nekog drugog oblika teSkog nasilja (ukljuc¢ujudi i nasilje u
porodici i partnerskim odnosima koje moZe biti uzrokovano polom, rodom,
seksualnom orijentacijom i rodnim identitetom), Zrtve trgovine ljudima, osobe koje
se u svojoj zemlji porekla suoCavaju sa opasno$¢u od mucenja, necovecnog ili
poniZavajuceg postupanja ili kaZznjavanja zbog svoje seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta, maloletnici i maloletnici bez pratnje;21

10. ,posebno osetljive druStvene grupe”“ su: grupe lica ili pojedinci, pripadnici grupe
koji su, s obzirom na njihovo li¢no svojstvo, narocito cesto izloZeni krSenju ljudskih
prava i drugih prava utvrdenih zakonom.?

4. Partnerstvo i odgovornost u borbi protiv trgovine ljudima

Partneri u zastiti ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima na nacionalnom nivou: organi
vlasti,23 OCD, medunarodne organizacije, akademska zajednica, mediji, udruZenja
poslodavaca, sindikati i privatni sektor, saraduju u skladu sa zakonom i deluju u dobroj veri
i sa punom odgovornos$¢u za postupke koje preduzimaju, svesni vaznosti svog postupanja
za Zrtvu trgovine ljudima i posledica koje po nju moze imati njihovo postupanje.

*® Definicije iz t.7. i 8. preuzete su iz Opsteg komentara br. 6 (2005) za postupanje sa decom bez pratnje i
razdvojenom decom van zemlje UN Komiteta za prava deteta, dostupno
na: https://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf

21Definicije 9. preuzeta je iz ¢l. 3. Zakona o strancima

22 Prema Strategiji prevencije i zastite od diskriminacije, str.3

23 Organ vlasti je drzavni organ, organ teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave, odnosno drugi
organ ili organizacija kojoj je povereno vrsenje javnih ovlas¢enja
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a. Uloge partnera

Savet VIlade Republike Srbije za borbu protiv trgovine ljudima je najznacajnije
institucionalno telo u Republici Srbiji za borbu protiv trgovine ljudima, na strateSkom
nivou, koje predstavlja strucno i savetodavno telo Vlade.?* Savetom predsedava ministar
nadleZan za unutrasnje poslove, a ¢ine ga c¢lanovi Vlade: ministar nadleZan za poslove
finansija, ministar nadleZzan za poslove prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, ministar
nadlezan za poslove rada, zaposljavanja, boracka i socijalna pitanja, ministar nadlezan za
poslove zdravlja, i ministar nadleZan za poslove pravde.

Radnu grupu za sprovodenje i pracenje Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima,
posebno Zenama i decom i zaStite Zrtava 2017-2022. godine, obrazovanu ReSenjem
predsednika Saveta, ¢ine predstavnici ministarstava i drZzavnih organa, ¢iji je rad od
vaznosti za sprovodenje Strategije, uz ravnopravno uce$¢e OCD (UdruZenje ASTRA i
UdruZenje Atina)2> i predstavnika Crvenog krsta Srbije.

Prepoznaju¢i viSedecenijsku predanost i razvijenu ekspertizu OCD u promociji,
unapredenju i zastiti ljudskih prava, posebno ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima, a u
kontekstu gradenja partnerstva i multidisciplinarnog odgovora na fenomen trgovine
ljudima, posebno se istice vaznost uloge OCD u svim oblastima borbe protiv trgovine
ljudima.

ReSenjem Vlade Republike Srbije,2¢ imenovan je Nacionalni koordinator za borbu protiv
trgovine ljudima.

Odlukom Vlade Republike Srbije,2” donetoj na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti, osnovan
je Centar, koji se sastoji iz dve organizacione jedinice: Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima i PrihvatiliSta za Zrtve trgovine ljudima.28

24 Shodno Odluci o obrazovanju Saveta za borbu protiv trgovine ljudima (,,SL.glasnik RS“ br. 92/2017), Savet je
obrazovan radi: koordinacije nacionalnih i medunarodnih aktivnosti za borbu protiv trgovine ljudima,
razmatranja izvestaja relevantnih tela medunarodne zajednice o trgovini ljudima, zauzimanja stavova i
predlaganja mera za sprovodenje preporuka od strane medunarodnih tela u borbi protiv trgovine ljudima,
pracenja i ocenjivanja napretka u sprovodenju Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno
Zenama i decom i zastite Zrtava 2017-2022. i Akcionog plana za sprovodenje Strategije, uskladivanja postupanja
nadleZnih drZavnih organa i drugih organizacija i institucija koja su od znacaja za borbu protiv trgovine ljudima
i predlaganja mera za resavanje uocenih problema i angaZovanja potrebnih resursa.

% Trenutno su izabrana dva, od predvidenih pet predstavnika OCD, koji se biraju u saradnji sa Kancelarijom
za saradnju sa civilnim drustvom

26 Sl.glasnik RS“ br. 90/2017

27 ,Sl.glasnik RS“ br. 35/2012

28 U vreme izrade Nacrta ovo Prihvatiliste nije u funkciji
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Reforma u Ministarstvu unutrasnjih poslova (u daljem tekstu: MUP) donela je i
odgovarajuce strateSke i operativne promene. Na strateSkom nivou u okviru sediSta
Direkcije policije?? obrazovana je Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv
trgovine ljudima na nacionalnom nivou sa multidisciplinarnim pristupom. Na operativhom
nivou reformom organizacionih jedinica MUP, koje se bave suzbijanjem trgovine ljudima i
izmenom sistematizacije radnih mesta, nadleZnost za postupanje u sluc¢ajevima trgovine
ljudima iz Uprave grani¢ne policije presla je u Upravu kriminalisticke policije, odnosno
unapredeni su organizacioni kapaciteti Uprave kriminalisticke policije u borbi protiv
trgovine ljudima. U okviru SluZbe za borbu protiv organizovanog kriminala formirano je
Odeljenje za suzbijanje trgovine ljudima i krijumcarenja ljudi.3? U okviru Policijske uprave
za Grad Beograd, u Upravi kriminalisticke policije, Odeljenju za suzbijanje krvnih,
seksualnih, saobracajnih delikata i trgovine ljudima - formirano je III Odeljenje, u okviru
koga je Odsek za suzbijanje trgovine i krijumcarenja ljudi, dok su u policijskim upravama u
Novom Sadu i NiSu formirani Odseci za suzbijanje trgovine ljudima i krijumcarenje ljudi. U
ostalim podrucnim policijskim upravama, u zavisnosti od njihove kategorizacije, formirane
su grupe za suzbijanje trgovine ljudima ili su opredeljeni kriminalisticki inspektori koji se
bave problematikom suzbijanja trgovine ljudima.

Uprava grani¢ne policije kao organizaciona jedinica Direkcije policije, obavlja poslove:
nadzora drZavne granice, grani¢ne provere, podizanja nivoa bezbednosti na aerodromima i
medunarodnom plovnom putu na rekama Dunav,Tisa i Sava; suzbijanja prekograni¢nog
kriminala; analize rizika; kontrole kretanja i boravka stranaca; efikasnije zaStite stranih
Zrtava trgovine ljudima i ranjivih kategorija izbeglica i migranata; azila; kontrole
zakonitosti uradu i logistike.

U procesnom delu, izdvaja se vaznost javnog tuzilastva i sudova:

Javno tuzilastvo je samostalni drZavni organ koji goni ucinioce krivicnih dela i drugih
kaznjivih dela i preduzima mere za zastitu ustavnosti i zakonitosti.31

0d 1.1.2010. godine, uspostavljena je nova tuZilacka mreza, tako da danas sistem javnog
tuzilastva cine Republicko javno tuZilastvo, apelaciona javna tuzilaStva (u Beogradu,
Novom Sadu, NiSu i Kragujevcu), viSa javna tuzilastva,3?2 osnovna javna tuzilaStva i

* Policija, u smislu Zakona o policiji, predstavlja organizovan nacin obavljanja zakonom uredenih poslova, koju
Cine policijski sluzbenici koji, u obavljanju policijskih i drugih unutrasnjih poslova, stite i unapreduju bezbednost

gradana i imovine, postujuci Ustavom zajemcena Iljudska i manjinska prava i slobode i druge zasticene vrednosti

u demokratskom drustvu, uz moguénost upotrebe sredstava prinude u skladu sa Ustavom i zakonom.

* Ovo Odeljenje u svom sastavu ima tri odseka, i to: Odsek za koordinaciju, analizu i prevenciju trgovine
ljudima, koji obavlja poslove vezane za koordinaciju rada i razmenu podataka po liniji rada trgovine ljudima
na medunarodnom i nacionalnom nivou i pracenje realizacije predmeta operativnog rada i operativnih
obrada; Odsek za suzbijanje trgovine ljudima, koji obavlja poslove za otkrivanje svih oblika trgovine ljudima,
suzbijanje i spreCavanje krivicnog dela trgovina ljudima, izvrSenih od strane organizovanih kriminalnih
grupa, kriminalnih grupa i pojedinaca, kao i Odsek za suzbijanje krijumcarenja ljudi, koji obavlja poslove
rasvetljavanja krivicnog dela krijumcarenja ljudi pocinjenog od strane organizovanih kriminalnih grupa i
kriminalnih grupa.

31 Shodno ¢l. 2. st.1. Zakona o javnom tuZilaStvu

3 7a postupanje u predmetima krivi¢nih dela, na osnovu Zakona o organizaciji i nadleznosti drZzavnih organa
za borbu protiv visokotehnoloSkog kriminala, nadleZzno je ViSe javno tuZilaStvo u Beogradu za teritoriju
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tuzilastva posebne nadleZnosti (TuzilaStvo za organizovani kriminal i TuzilaStvo za ratne
zloCine).

U viSim javnim tuZilastvima su od 2012. godine odredeni tuZioci - kontakt osobe za
predmete trgovine ljudima, koji postupaju i koordinisu rad u ovoj oblasti.

Sudovi su samostalni i nezavisni drZavni organi koji stite slobode i prava gradana, zakonom
utvrdena prava i interese pravnih subjekata i obezbeduju ustavnost i zakonitost.33

Godine 2010. je izvrSena reforma pravosuda, te su osnovani novi sudovi opSte i posebne
nadleZnosti koji su poceli sa radom dana 01.01.2010. godine, dok su shodno izmenama
Zakona o uredenju sudova i Zakona o sediStima i podrué¢jima sudova i javnih tuZilastava -
novi sudovi poceli sa radom dana 01.01.2014. godine.

U kontekstu institucionalnog odgovora istice se i uloga sledec¢ih aktera:

- Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, zbog ukupne
nadleZnosti shodno ¢l. 16. Zakona o ministarstvima, izmedu ostalog, obavljanje
poslova drzavne uprave koji se odnose na: inspekcijski nadzor u oblasti radnih
odnosa i bezbednosti i zdravlja na radu, sistem socijalne zastite, sistem
porodi¢nopravne zastite, ostvarivanje prava i integraciju izbeglih i raseljenih lica,
povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji, romskog stanovniStva i drugih
socijalno ugroZenih grupa. U obavljanju inspekcijskog nadzora u oblasti radnih
odnosa od posebne vaznosti je uloga Inspektorata za rad, 3* i to u preliminarnoj
identifikaciji i upu¢ivanju pretpostavljenih Zrtava trgovine ljudima (u kontekstu
radne eksploatacije);

- Komesarijata za izbeglice i migracije (u daljem tekstu: KIRS) koji je nakon usvajanja
Zakona o upravljanju migracijama3> preuzeo nove odgovornosti vezane za
upravljanje migracijama. Zakon o azilu i privremenoj zastiti dalje je proSirio
nadleznosti KIRS-a na obezbedenje materijalnih uslova za prihvat trazilaca azila,
privremenog smesStaja lica kojima je odobreno pravo na azil, sprovodenje programa
dobrovoljnog povratka stranca ciji je zahtev za azil odbijen ili odbacen ili ako je
postupak azila obustavljen i drugih lica u sistemu azila i privremene zastite, kao i
sprovodenje programa integracije lica kojima je odobreno pravo na azil;

Republike Srbije, u kome je obrazovano posebno odeljenje za borbu protiv visokotehnoloSkog kriminala
odnosno Posebno tuzilastvo.

33 Shodno ¢l.1. st.1. Zakona uredenju sudova

**Shodno ovla$éenjima koja proisti¢u iz Zakona o inspekcijskom nadzoru, Zakona o radu, Pravilnika o obliku i
nacinu vrsenja unutrasnje kontrole inspekcije u oblasti radnih odnosa i bezbednosti i zdravlja na radu i u
oblasti socijalne zastite (,Sl. glasnik RS", br. 118/2017) i drugim zakonskim i podzakonskim aktima

35 Shodno ¢1.9.1 10. tog Zakona
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- Ministarstva spoljnih poslova (u daljem tekstu: MSP), koji, pored ostalog, ima
mandat vezan za zaStitu i pomo¢ gradanima Srbije u inostranstvu (preko mreZe
diplomatsko-konzularnih predstavnistava);

- Ministarstva finansija (posebno u delu utvrdivanja politike javnih rashoda,
upravljanja raspolozivim sredstvima javnih finansija, Uprave carina i Uprave za
sprecavanje pranja novca, kao centralnog organa u sistemu borbe protiv pranja
novca i finansiranja terorizma);

- Ministarstva pravde u delu pripreme odgovarajuéih zakona, sprovodenja programa
zaStite ucesnika u krivicnom postupku, izvrSenja krivicnih sankcija, upravljanja
oduzetom imovinom, medunarodne pravne pomodi itd.;

- Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja;
- Ministarstva zdravlja;

- Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave, posebno u odnosu na nadleZnost
u sistemu lokalne samouprave;

- Ministarstva omladine i sporta;
- Ministarstva kulture i informisanja;
- Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija (Sektor trziSne inspekcije);36

- Nezavisnih institucija, posebno: ZaStitnika gradana, Poverenika za zaStitu
ravnopravnosti, Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o
licnosti, kao i Regulatornog tela za elektronske medije;3”

- Kancelarije za ljudska i manjinska prava, koja vrsi stru¢ne poslove za Vladu i
relevantna ministarstva, a odnose se na: zaStitu i unapredenje ljudskih i manjinskih
prava, pracenje uskladenosti nacionalnih zakona sa medunarodnim ugovorima i
medunarodnim dokumentima o ljudskim i manjinskim pravima;

- Kancelarije za saradnju sa civilnim druStvom, koja predstavlja institucionalni
mehanizam za podrsku i razvoj civilnog dijaloga izmedu Vladinih institucija i
organizacija civilnog drustva.

5. Zastita podataka o licnosti

36 Prema definisanim nadleZnostima iz Zakona o ministarstvima, shodno ovlaS¢enjima koja proisticu iz
Zakona o inspekcijskom nadzoru i drugih zakonskih i podzakonskih akata

37 Samostalna nezavisna regulatorna organizacija, koja vrsi javna ovlascenja radi delotvornog sprovodenja
utvrdene politike u oblasti pruzanja medijskih usluga u Srbiji
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Organi vlasti, OCD i medunarodne organizacije koji u€estvuju u identifikaciji, upucivanju,
pruzanju pomodi i podrske Zrtavama trgovine ljudima, duzni su da Stite podatke o li¢nosti,
prema Zakonu o zastiti podataka o licnosti.

Buduci da nacionalni i prekograni¢ni mehanizmi identifikacije, upuc¢ivanja, podrske i zastite
Zrtava trgovine ljudima ukljucuju i znacajno prikupljanje i obradu podataka o li¢nosti, Sto
posledicno moZe dovesti i do naruSavanja privatnosti Zrtava trgovine ljudima, vazno je
uspostaviti punu primenu ¢l. 8 Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda o pravu na poStovanje privatnog i porodi¢nog Zivota.38

Pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota i zastita podataka o licnosti su povezani
pojmovi, na Sta ukazuje i praksa Evropskog suda za ljudska prava.3® Zastita podataka o
licnosti se smatra savremenim i aktivnim pravom, koje se sprovodi tako Sto se uspostavlja
sistem kontrole i ravnoteZe, kada je rec¢ o obradi podataka o li¢nosti. 40

Kada je re¢ o podacima o li¢nosti, koje prikupljaju i obraduju policija i pravosudni organi
obrada tih podataka mora uvek biti adekvatna, relevantna i ograni¢ena u odnosu na svrhu.*1

OCD kao ucesnici u identifikaciji, upucivanju, pruzanju pomoc¢i i podrske Zrtavama trgovine
mogu Kkoristiti Priru¢nik o izazovima u zaStiti podataka o li¢nosti,*? koji im pruza
odgovarajuce preporuke za postupanje u ovoj oblasti.

U avgustu 2019. godine zapocinje primena novog Zakona o zastiti podataka o li¢nosti sa
prate¢im podzakonskim aktima, dok se proces uskladivanja sa pravnim tekovinama EU#3
nastavlja.

38 1. Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.

2. Javne vlasti ne¢e se mesati u vrsenje ovog prava sem ako to nije u skladu sa zakonom i neophodno u
demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti, javne bezbednosti ili ekonomske dobrobiti zemlje,
radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i sloboda drugih.

39 Council of Europe and EU Fundamental Rights Agency, Handbook on European data protection law - 2018
edition, dostupno na: http://fra.europa.eu/en/publication/2018 /handbook-european-data-protection-law

40 Isto,str.19

41 EUROPOL JOINT SUPERVISORY BODY, VICTIMS OF TRAFFICKING IN HUMAN BEING: A data protection
perspective, 2015, dostupno na:
https://www.dataprotectionauthority.be/sites/privacycommission/files/documents/victims%200f%20thb.
pdf

42 KOK e.V., Data Protection Challenges in Anti-Trafficking Policies: A Practical Guide, 2015., dostupno na:
https://www.datact-project.org/fileadmin/user_upload/pdf/datAct_engl_Online.pdf

43 Usvojena je Uredba 2016/679/EU, od 27. aprila 2016. godine, Evropskog Parlamenta i Saveta o zastiti lica u
vezi sa obradom podataka o li¢nosti i o slobodnom kretanju takvih podataka, kao i Direktiva 2016/680/EU
Evropskog Parlamenta i Saveta, od 27. aprila 2016. godine, o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom podataka o
licnosti od strane nadleznih organa u svrhu sprecavanja, istrage, otkrivanja ili gonjenja za Krivicna dela ili
izvrsavanja krivi¢nih sankcija i o slobodnom kretanju tih podataka.
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http://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law

Shodno ¢l.3. Zakona o zastiti podataka o licnosti, rukovalac podataka je fizicko ili pravno
lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke, Sto znaci da svi akteri koji su ukljuceni u
postupke identifikacije, upucivanja, pomodi, podrske i zaStite Zrtava trgovine ljudima:

- moraju preduzeti sve potrebne tehnicke, kadrovske i organizacione mere zastite
podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koje su potrebne da bi
se podaci zastitili od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa, neovlaséenih
promene, objavljivanja i svake zloupotrebe, kao i da utvrdi obavezu lica koja su
zaposlena na obradi, da cuvaju tajnost podataka,

- duZni su da obrazuju, vode i aZuriraju evidenciju o obradi podataka koja sadrZi
elemente iz Cl. 48. Zakona, sve u skladu sa Uredbom o obrascu za vodenje evidencije o
obradi podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 50/09).44

lako nisu direktno ukljuceni u aktivnosti predvidene ovim Procedurama, mediji,*> a
posebno javni medijski servisi, Javna medijska ustanova ,Radio-televizija Srbije" i Javna
medijska ustanova ,Radio-televizija Vojvodine',#¢ imaju vaznu ulogu u podizanju svesti i
obezbedenju Sire podrSke druStva svim akterima u borbi protiv trgovine ljudima. Ipak,
sloboda medijskog izraZavanja podleZe odredenim ogranicenjima i to u odnosu na prava i
interese li¢nosti o kojima izvestavaju i pi$u. C1.11 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima#? Stiti privatni Zivot i identitet Zrtava trgovine ljudima. Takode, prema cl.

44 Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, Obaveze rukovaoca zbirki
podataka, dostupno na: https://www.poverenik.rs/sr-yu/za%C5%A1ltita-podataka/obaveze-rukovalaca-
podatacima.html

* Prema ¢1.29. Zakona o javnom informisanju:

Medij je sredstvo javnog obavestavanja koje relima, slikom, odnosno zvukom prenosi urednic¢ki oblikovane
informacije, ideje i misljenja i druge sadrZaje namenjene javnoj distribuciji i neodredenom broju korisnika.

Pod medijem se u smislu ovog zakona narocito podrazumevaju dnevne i periodi¢ne novine, servis novinske
agencije, radio-program i televizijski program i elektronska izdanja tih medija, kao i samostalna elektronska
izdanja (uredivacki oblikovane internet stranice ili internet portali), a koji su registrovani u Registru medija, u
skladu sa ovim zakonom.

“* Prema ¢l. 7. stav 1. Zakona o javnim medijskim servisima:

Javni interes, u skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast javnog informisanja, koji javni medijski servis
ostvaruje kroz svoje programske sadrZaje je:

2) postovanje i predstavljanje osnovnih ljudskih prava i sloboda, demokratskih vrednosti i institucija i
unapredivanje kulture javnog dijaloga;

3) postovanje privatnosti, dostojanstva, ugleda, casti i drugih osnovnih prava i sloboda coveka;

1. Svaka strana ugovornica treba da zastiti privatan Zivot i identitet Zrtava. Licni podaci o njima treba da se
Cuvaju i koriste u skladu sa uslovima predvidenim Konvencijom o zastiti pojedinaca u pogledu automatske
obrade licnih podataka (ETS br. 108).

2. Svaka strana ugovornica treba da usvoji mere kojima ce posebno da osigura da identitet ili podaci koji
omogucavaju identifikaciju deteta koje je Zrtva trgovine ljudima, ne budu javno objavijeni putem medija, ili na
bilo koji drugi nacin, osim u izuzetnim slucajevima, u cilju lakseg pronalaZenja ¢lanova porodice ili da se na
drugi nacin obezbedi dobrobit i zastita deteta.

3. Svaka strana ugovornica treba da razmotri donosenje mera, u skladu sa clanom 10. Konvencije za zastitu

[y
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79.st.1. Zakona o javnom informisanju: Dostojanstvo licnosti (Cast, ugled, odnosno pijetet)
lica na koje se odnosi informacija pravno je zasticeno, dok se prema ¢l. 80. Zakona, podaci iz
privatnog Zivota, li¢ni pisani zapisi, zapisi lika i glasa, ne mogu objavljivati bez pristanka
onog na koga se odnose, osim izuzetaka predvidenih ¢l. 82. tog Zakona (kada je javni
interes podreden privatnom).

II DEO - STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE

medija na zastitu privatnog Zivota i identiteta Zrtava putem medijske samoregulacije ili regulatornih ili
koregulatornih mera.
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Svi su duzni da prijavljuju krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su
obavesteni ili su za njih saznali na drugi nacin. 48

Sluzbena i odgovorna lica*® mogu biti krivicno odgovorna u slu¢aju neprijavljivanja
krivicnog dela trgovine ljudima, saglasno ¢l. 332. KZ.50

I PROCEDURA - PRELIMINARNA IDENTIFIKACIJA 1 UPUCIVAN]E

KO SU UCESNICI U PRELIMINARNOJ IDENTIFIKACII | UPUCIVAN;U:

Ucesnici u preliminarnoj identifikaciji i upuéivanju zrtava trgovine ljudima su:>!

48 Drzavni i drugi organi, pravna i fizicka lica prijavljuju krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o
kojima su obaveStena ili za njih saznaju na drugi nacin.

49 Shodno ¢l. 112.st.3. KZ, sluzbenim licem se smatra:

1) lice koje u drZavnom organu vrsi sluZbene duznosti;

2) izabrano, imenovano ili postavljeno lice u drZavnom organu, organu lokalne samouprave ili lice koje stalno ili
povremeno vr$i sluzbene duznosti ili sluzbene funkcije u tim organima;

3) javni belezZnik, javni izvrSitelj i arbitar, kao i lice u ustanovi, preduzecu ili drugom subjektu, kojem je povereno
vrsenje javnih ovlas$éenja, koje odlucuje o pravima, obavezama ili interesima fizickih ili pravnih lica ili o javhom
interesu;

4) sluzbenim licem smatra se i lice kojem je fakticki povereno vrsenje pojedinih sluZbenih duZnosti ili poslova;
Shodno ¢l.112.st.5. KZ:

Odgovornim licem se smatra lice koje na osnovu zakona, propisa ili oviaséenja vrsi odredene poslove upravljanja,
nadzora ili druge poslove iz delatnosti pravnog lica, kao i lice kome je fakticki povereno obavljanje tih poslova.
Odgovornim licem smatra se i sluZbeno lice kad su u pitanju krivicha dela kod kojih je kao izvrsilac oznaceno
odgovorno lice, a u ovom zakoniku nisu predvidena u glavi o krivicnim delima protiv sluzbene duZnosti, odnosno
kao krivicna dela sluZbenog lica.

*0C1.332.KZ:

(1) Ko zna da je neko lice ucinilo krivicno delo za koje se po zakonu moZe izreci zatvor od trideset do Cetrdeset
godina ili zna samo da je takvo delo uc¢injeno pa to ne prijavi pre nego $to su delo, odnosno ucinilac otkriveni,
kaznice se zatvorom do tri godine.

(2) Sluzbeno ili odgovorno lice koje svesno propusti da prijavi krivicno delo za koje je saznalo u vrsenju svoje
duznosti, ako se za to delo po zakonu moZe izreci pet godina zatvora ili teZa kazna,

kaznice se zatvorom od Sest meseci do pet godina.

(3) SluzZbeno ili odgovorno lice koje svesno propusti da prijavi krivi¢no delo svog podredenog koje je on ucinio pri
vrsenju svoje sluzbene, vojne ili radne obaveze, ako se za to delo po zakonu moZe izreci zatvor od trideset do
Cetrdeset godina,

kaznice se zatvorom od jedne do osam godina.

(4) Za neprijavljivanje krivicnog dela ili ucinioca iz st. 1. i 2. ovog clana nece se kazniti lice kojem je ucinilac
supruznik ili sa kojim Zivi u trajnoj vanbracnoj zajednici, srodnik po krvi u pravoj liniji, brat ili sestra, usvojilac ili
usvojenik, kao i supruZnik nekog od navedenih lica, odnosno lice koje sa nekim od njih Zivi u trajnoj vanbracnoj
zajednici, kao i branilac, lekar ili verski ispovednik ucinioca.

51 Redosled ureden prema izvorima prijava podnetih Centra u poslednje tri godine. Izvor: OSNOVNI
STATISTICKI 1ZVESTA] O IDENTIFIKACI]I ZRTAVA TRGOVINE LjUDIMA za 2017 godinu, dostupno Ha:
http://www.centarzztlj.rs/images/stat/17/2017%20Statisticki%?20izvestaj.pdf, OSNOVNI  STATISTICKI
IZVESTA] 0 IDENTIFIKACI]I ZRTAVA TRGOVINE L]UDIMA za 2016. godmu dostupno na:
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1. zaposleni u MUP-u,

2. zaposleni u centrima za socijalni rad (u daljem tekstu:CSR) i ustanovama socijalne
zastite,52

3. aktivisti OCD,

4. zaposleni u medunarodnim nevladinim i vladinim organizacijama,

5. zaposleni u ustanovama u oblasti decije zaStite, obrazovanja, vaspitanja i
zdravstva,>3

6. javni tuzioci, sudije u sudovima opSte nadleZnosti i prekrSajnim sudovima,

7. zaposleni u centru za azil ili u drugim objektima za smeStaj trazilaca azila KIRS-a,

8. zaposleni u diplomatsko-konzularnim predstavniStvima Republike Srbije u
inostranstvu,

9. zaposleni u inspekcijama rada (Inspektorat za rad u sastavu Ministarstva za rad,
zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja) i trziSnoj inspekciji (Sektor trziSne
inspekcije pri Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija),

10. zaposleni u drugim organima javne vlasti i svim drugim prethodno nepomenutim
pravnim licima, kao i

11. fizicka lica.

Na lokalnom nivou posebno vaznu ulogu u preliminarnoj identifikaciji i upu¢ivanju imaju
lokalni mehanizmi, i to:

- Lokalni timovi za borbu protiv trgovine ljudima,

- Lokalni saveti za migracije,

- Lokalni saveti za bezbednost,

- Lokalni mehanizam za sprecavanje nasilja u porodici,

- Lokalni mehanizmi u obrazovnim ustanovama,

- Lokalni mehanizmi za rodnu ravnopravnost,

- Lokalni mehanizmi za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja, kao i
- drugi lokalni mehanizmi.

Ucesnici u preliminarnoj identifikaciji i upucivanju obrati¢e narocitu paznju na ,posebno
ugroZena lica“ i, posebno osetljive druStvene grupe®.

U postupku preliminarne identifikacije ucesnici mogu koristiti postoje¢e indikatore>* za
prepoznavanje rizika od trgovine ljudima:

OSNOVNI STATISTICKI IZVESTAJ O IDENTIFIKACI/I ZRTAVA TRGOVINE LjUDIMA za 2015. godinu, dostupno na:
http://www.centarzztlj.rs/images/stat/15/Statisticki%Z20izvestaj%20za%202015.%20godinu.pdf

52 Tako Uputstvo ministra za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja od 26.jula 2017., upuceno
centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne zastite za smestaj korisnika i drugim pruzaocima usluga za
primenu pokazatelja za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima i postupanje u slucaju sumnje da
je korisnik zrtva trgovine ljudima, ukazuje na obaveznost primene indikatora za preliminarnu identifikaciju

Zrtava
53
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a) Indikatore trgovine ljudima Kancelarije UN za pitanja droge i kriminala (UNODC),
b) Indikatore trgovine ljudima Medunarodne organizacije rada (MOR),

v) Indikatore za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem socijalne
zaStite za decu,

g) Indikatore za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem socijalne
zaStite za odrasle,

d) Indikatore za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za sistem obrazovanja,
d) Indikatore za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za policiju.

STA UCESNICI U PRELIMINARNOJ IDENTIFIKACIJI PREDUZIMAJU U KONTAKTU SA PRETPOSTAVLJENOM
ZRTVOM TRGOVINE LjUDIMA:

Ucesnici u preliminarnoj identifikaciji, u neposrednom kontaktu sa pretpostavljenom
Zrtvom, saglasno svojim ovlas$¢enjima, ¢ine sledece:

a) procenjuju dali je Zrtvi neophodna hitna pomo¢, podrska i osiguranje bezbednosti;
b) pretpostavljenu Zrtvu upucuju na sistem podrske i zaStite Zrtvama trgovine ljudima;
b) informiSu pretpostavljenu Zrtvu o:

- njenim pravima, te da joj podrsku i zaStitu mogu pruZiti organi vlasti, OCD i
medunarodne organizacije u sistemu podrske i zastite Zrtvama trgovine ljudima,

- duZnosti prijavljivanja okolnosti slu¢aja nadleZznim organima, bez licnih podataka,
ukoliko ona nije saglasna sa prijavom, radi preduzimanja drugih mera u borbi protiv
trgovine ljudima.

KADA PRUAVITI SUMNjU O PRETPOSTAVLjENOJ ZRTVI TRGOVINE LjUDIMA:

Kad postoji sumnja da je ucinjeno krivicno delo trgovine ljudima ili da je odredeno lice
ucinilac tog krivicnog dela, sumnja se prijavljuje Tuzilastvu i/ili MUP-u odmah po saznanju.

Kad postoji sumnja da je odredeno lice Zrtva krivicnog dela trgovine ljudima, tada se, pored
prijave Tuzilastvu i/ili MUP-u iz prethodnog stava, pretpostavljena Zrtva upucuje na
sistem podrske i zaStite Zrtvama trgovine ljudima uspostavljen u R.Srbiji, bez odlaganja,
imaju¢i u vidu rizike po bezbednost konkretne Zrtve, ili drugih Zrtava koje su u
eksploataciji u vezi sa tim konkretnim slucajem.

54 Pogledati u Delu IV Prilozi -2.2
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KAKO PRIJAVITI SUMNjU O PRETPOSTAVLJENOJ ZRTVI TRGOVINE LjUDIMA:

Svako ko ima saznanje o pretpostavljenoj zrtvi trgovine ljudima, kao i sama Zrtva®> moze o
tome obavestiti/podneti prijavu:

e C(Centru:

- telefonskim putem na deZurni telefon Centra 063 610 590

- elektronskim putem na mejl adresu: centar@centarzztlj.rs

- postanska adresa za dostavljanje dokumentacije: Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, Sektor za brigu o porodici i socijalnu zaStitu, Centar za
zaStitu Zrtava trgovine ljudima, Beograd, Nemanjina br. 22-26.

e Tuzilastvu (u tom gradu)

e MUP-u/Policiji:

- pozivom na broj 192 ili

- Upravi kriminalisticke policije: pozivom na broj +381 11 2471019 ili +381 64 724
1019 ili elektronskim putem na adresu: ukp@mup.gov.rs

e (CSR-u (utom gradu)

Ukoliko UdruzZenje ASTRA5S® putem svojih aktivnosti, posebno kroz obezbedivanje usluge
SOS telefona za Zrtve trgovine ljudima SOS telefon: + 381 11 785 0000 proceni da je neka
osoba pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima, obavesti¢e Tuzilastvo, MUP/Policiju i Centar,
radi njene identifikacije i daljeg obezbedivanja podrske.>”

Ukoliko UdruZenje Atina putem svojih aktivnosti, posebno kroz pruzanje dugorocne
podrske i specijalizovanog sigurnog smestaja, proceni da je neka osoba pretpostavljena
Zrtva trgovine ljudima, obavestice TuZilaStvo, @ MUP/Policiju i Centar, radi njene
identifikacije i daljeg obezbedivanja podrske.

Po prijemu prijave/obavesStenja:

v’ Zaposleni u podru¢nim policijskim upravama, odeljenjima Uprave grani¢ne policije,
ukljucujuci i Kancelariju za azil, izveStavaju policijski tim za suzbijanje trgovine
ljudima MUP-a, nadleZno tuzilastvo i Centar;

v' Zaposleni u Centru obavestavaju policijski tim za suzbijanje trgovine ljudima MUP-
a, radi preduzimanja mera i radnji iz njihove nadleznosti i nadlezno tuZzilastvo;

55 Internet prezentacija Centra sadrZzi informacije o samoprepoznavanju i dostupnoj pomoci:
http://www.centarzztlj.rs/index.php/uputstvo-za-zrtve

*® S0S TELEFON ZA ZENE SA ISKUSTVOM NASILjA - Nacionalni SOS telefon, UdruZenje ,ASTRA - AKCIJA
PROTIV TRGOVINE LjUDIMA" je za sada jedini telefon specijalizovan za (potencijalne) Zrtve trgovine,
besplatna i licencirana usluga od 01.10.2018.

57 Saglasno Memorandumu o saradnji Udruzenja ASTRA i Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima
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v' Zaposleni u diplomatsko-konzularnim predstavni§tvima Republike Srbije u
inostranstvu obavestavaju MSP i Centar;

v’ Zaposleni u centru za azil ili u drugim objektima za smestaj traZilaca azila KIRS-a,
obavesStavaju nadleZno tuzilastvo, MUP, Centar i CSR;

v Zaposleni u ustanovama socijalne zastite, obavestavaju nadlezno tuzilas§tvo, MUP,
Centari CSR;

v’ Zaposleni u ustanovama u oblasti decije zaStite, obrazovanja58 obaveS$tavaju
nadleZno tuzilastvo, MUP, Centar i CSR;

v Zaposleni u ustanovama u oblasti vaspitanja i zdravstva, obave$tavaju nadleZno
tuzilastvo, MUP, Centar i CSR;

v’ Zaposleni u inspekcijama (pri Inspektoratu za rad u sastavu Ministarstva za rad,
zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja i Sektoru trziSne inspekcije pri
Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija), = obaveStavaju nadleZno
tuzilastvo, MUP i Centar;

v Aktivisti OCD, osoblje u medunarodnim nevladinim i vladinim organizacijama
obavestavaju nadleZno tuzilastvo, MUP i Centar;

v’ Zaposleni u drugim organima javne vlasti i svim drugim prethodno nepomenutim
pravnim licima obaveStavaju nadlezno tuZilastvo, MUP i Centar;

v' Kada se sama zrtva trgovine ljudima obrati MUP-u, tuZzilastvu, CSR-u ili drugim
institucijama/organizacijama, oni Ce je uputiti na Centar.

II PROCEDURA - FORMALNA IDENTIFIKACIJA

KO PREDUZIMA RADN;jU:

Centar pokrece postupak formalne identifikacije Zrtve trgovine ljudima, kada okolnosti iz
prijave/obavesStenja da je odredeno lice pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima i svi
raspoloZivi podaci, ukazuju na to da je ovu aktivnost potrebno preduzeti u kontekstu
ukupne pomodi, zastite i podrSke koja joj se obezbeduje, i kada je to lice sa tim saglasno.

Ovaj postupak moZe pokrenuti strucni radnik Centra, bez prethodne prijave, kada tokom
vrSenja sluzbenih aktivnosti dode do saznanja da je neko lice pretpostavljena Zrtva
trgovine ljudima, samo kada je pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima sa tim saglasna.

STA PREDUZIMA:

Pokrece hitan stru¢ni postupak procene u kojem se, na osnovu prikupljenih podataka,
utvrduje da li je neka osoba Zrtva trgovine ljudima.

58Prema odredbama Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje (,Sl.glasnik RS“, br. 30/2010)
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KADA PREDUZIMA:

Tokom postupka identifikacije stru¢ni radnik Centra>® vrsi procenu stanja, potreba, snaga i
rizika pretpostavljene Zrtve trgovine ljudima, analizira kontekst i navode iz prijave,
prikuplja informacije od relevantnih partnera i koordinira procesom podrske Zrtvi.

Postupak identifikacije je HITAN.
Postupak se pokrece odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od prijave.

Stru¢ni radnik Centra je duZan da u najkra¢em mogucem roku i bez odlaganja sprovede
postupak identifikacije. U opravdanim situacijama kada je to neophodno radi prikupljanja
podataka, provere okolnosti konkretnog slucaja ili drugih okolnosti koji onemogucavaju da
se postupak identifikacije okonca u najkracem moguéem roku, identifikacija moZe da traje
najduZe tri, odnosno devet meseci u sloZzenim slucajevima, racunajuci od dana podnosenja
prijave.

KAKO SE VODI POSTUPAK IDENTIFIKACHJE:

Shodno javnim ovla$¢enjima, Centar ¢e odmah po prijemu prijave od ucesnika u
preliminarnoj identifikaciji, zapoceti rad po prijavi.

Odmah po prijavi:

v odreduje se odgovorni struc¢ni radnik Centra za rad na konkretnom slucaju;

v/ procenjuje se, na osnovu dostupnih podataka o slucaju da li postoji potreba za
neodloZnom intervencijom, odnosno hitnim izlaskom na teren odmah, a najkasnije u
roku od 24 sata;

v" u slu¢aju kada stanje Zrtve i njeni interesi to zahtevaju, uspostavljanje prvog
kontakta sa Zrtvom radi identifikacije moZe se odloziti, na osnovu individualne
procene stanja i rizika konkretne Zrtve;

v uspostavlja se komunikacija i razmena informacija sa drugim ucesnicima u
preliminarnoj identifikaciji, radi prikupljanja relevantnih podataka o slucaju i stanju
irtve.

>%(1. 137.st.2. Zakona o socijalnoj zastiti precizira da:

Ministar nadleZan za socijalnu zastitu utvrduje strucne poslove u socijalnoj zastiti, kao i bliZe uslove i standarde
za njihovo obavljanje.

Pravilnikom o stru¢nim poslovima u socijalnoj zastiti (,,SI. glasnik RS”, br. 1/2012 i 42/2013) precizirani su
strucni poslovi u socijalnoj zastiti, kao i bliZi uslovi i standardi za njihovo obavljanje, dok su Pravilnikom o
licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti (,S1. glasnik RS”, br. 42/2013) propisani bliZi uslovi za
izdavanje licence, obrazac licence i nacin izdavanja i obnavljanja licence, odnosno suspenzije i oduzimanja
licence stru¢nim radnicima u socijalnoj zastiti.
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1. RADNJjA - Inicijalni razgovor sa pretpostavljenom Zrtvom

KO RAZGOVARA SA PRETPOSTAVLJENOM ZRTVOM:

Kada je pretpostavljena Zrtva upucena Centru, stru¢ni radnik, u okviru postupka
identifikacije, odrZace inicijalni razgovor sa tim licem. Ukoliko to pretpostavljena Zrtva Zeli,
ovaj razgovor Ce se obaviti u prisustvu osobe od poverenja.

STA PREDUZIMA:

Strucni radnik centra obavlja razgovor sa pretpostavljenom Zrtvom u cilju uspostavljanja
odnosa poverenja i informisanja pretpostavljene Zrtve o njenim pravima. Takode, struc¢ni
radnik vodi strukturirani intervju, radi stru¢nog postupka procene opsSteg stanja Zrtve i
prikupljanja preliminarnih informacija u postupku identifikacije, u skladu sa psihofizi¢kim
stanjem Zrtve.

Ako je pretpostavljena Zrtva - stranac ili pripadnik nacionalne manjine, koji ne vlada
srpskim jezikom,®0 obezbedice se struc¢no i kvalitetno prevodenje.

KADA PREDUZIMA:

Cim to okolnosti slu¢aja dozvole, dok ¢e se trajanje prvog razgovora u delu koji se odnosi na
prikupljanje informacija u postupku identifikacije, ograniciti, kako se ne bi dodatno
ugrozilo psihofizicko stanje Zrtve.

KAKO PREDUZIMA:

Strucni radnik Centra uspostavlja odnos poverenja i stvara sigurnu i podsticajnu atmosferu
za sprovodenje identifikacije, poStujuci standarde rada sa Zrtvama trgovine ljudima, prava
Zrtava i primenjujuci specifi¢na strucna znanja kojima raspolaZe:

- Primenom stru¢nih metoda procene vrsi procenu stanja i hitnih potreba Zrtve za
podrskom (procenjuju potrebe za medicinskim intervencijama, potrebu za
zbrinjavanjem Zrtve, obezbedivanje smestaja i sl.);

- Obavljanjem strukturiranog intervjua prikuplja prve podatke o slucaju, ukoliko
proceni da time nece dodatno ugroziti psihofizicko stanje Zrtve.

60 Cl.6. Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma: Svako ima pravo da u postupku pred organom, odnosno
organizacijom koja u vr$enju javnih ovlaséenja resava o njegovom pravu i duznosti upotrebljava svoj jezik i da se
u tom postupku upoznaje sa ¢injenicama na svom jeziku.
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Ovaj razgovor Ce se obaviti na neutralnom, mirnom i bezbednom mestu, a pretpostavljena
Zrtva Ce, ukoliko je to moguce, odluciti gde ¢e se razgovor obaviti.

Pretpostavljena Zrtva trgovine ljudima, u postupku identifikacije, ve¢ u prvom razgovoru sa
stru¢nim radnikom Centra informiSe se o pravima koja joj pripadaju, bez obzira da li je to
zahtevala ili ne:

e Da samostalno donese odluku o daljoj saradnji sa Centrom i drugim akterima u
pomoci, podrsci i zastiti;

e O pravuna: sigurnost i zastitu, prikladan i siguran smestaj, psiholosku i materijalnu
pomo¢, pristup hitnoj medicinskoj zaStiti i zdravstvenoj zastiti,®1 pristup
obrazovanju za decu,? pristup trziStu rada, savetovanje i informisanje o njenim
zakonskim pravima i pravima koja su joj dostupna, na jeziku koji razume, o nacinu
ostvarivanja tih prava, kao i organima javne vlasti, OCD, stru¢nim radnicima i
pravnim licima, koji tu pomo¢ i podrsku pruzaju;®3

e O pravu na period za oporavak i razmisljanje, i to bez obzira da li je pretpostavljena
Zrtva drZavljanin R. Srbije ili stranac, pre donoSenja odluke o tome hoce li saradivati
sa organima gonjenja u krivicnom postupku protiv ucinilaca krivicnog dela, ukoliko
se time ne dovode u pitanje radnje koje sprovode nadleZni organi u svim fazama
odgovarajuceg nacionalnog postupka, a posebno kod istrage i krivicnog gonjenja
izvrsilaca ovog krivicnog dela;®4

e O pravu na pravnu pomoc¢ koja ¢e joj omoguciti da se njena prava i interesi iznesu i
razmotre u odgovarajué¢im fazama Kkrivicnog i parni¢nog postupka. Ovo posebno
podrazumeva obavezu obaveStavanja pretpostavljene Zrtve o mogucénosti
podnoSenja imovinskopravnog zahteva u krivicnom postupku i/ili podnoSenja tuzbe
za naknadu Stete u parni¢nom postupku.

61 Cl.11.st. 2.t.13) Zakona o zdravstvenoj zastiti precizira da se zdravstvena zastita obezbeduje i Zrtvama
trgovine ljudima

62 C1.3. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja utvrduje:

Svako lice ima pravo na obrazovanje i vaspitanje.

DrZavljani Republike Srbije jednaki su u ostvarivanju prava na obrazovanje i vaspitanje.

Lice sa smetnjama u razvoju i invaliditetom ima pravo na obrazovanje i vaspitanje koje uvaZava njegove
obrazovne i vaspitne potrebe u sistemu obrazovanja i vaspitanja, uz pojedinacnu odnosno grupnu dodatnu
podrsku u nastavi i ucenju ili u posebnoj vaspitnoj grupi ili skoli, u skladu sa ovim i posebnim zakonom.

Lice sa izuzetnim sposobnostima ima pravo na obrazovanje i vaspitanje koje uvaZava njegove posebne
obrazovne i vaspitne potrebe, u obrazovno-vaspitnom sistemu, u posebnim odeljenjima ili posebnoj Skoli, u
skladu sa ovim i posebnim zakonom.

Strani drzavljanin, lice bez drZavljanstva i lice traZilac drZavljanstva ima pravo na obrazovanje i vaspitanje pod
istim uslovima i na nacin propisan za drzavljane Republike Srbije.

63Saglasno ¢l. 12 Konvencije Saveta Evrope

64 C1.13 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima precizira obavezu strana ugovornica da
predvide vreme za oporavak i razmisljanje, kada postoje opravdani razlozi da se veruje da se radi o zrtvi. U
literaturi se Cesto umesto izraza vreme za oporavak i razmisljanje Koristi izraz period refleksije.
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e O uslovima za odobrenje privremenog boravka ako je strani drzavljanin,®> o pravu
na podnoSenje zahteva za azil (pravo na utociSte, supsidijarna zaStita, zabrana
proterivanja ili vrac¢anja); 66

Ako se pretpostavljena Zrtva pojavljuje u svojstvu svedoka i/ili oSte¢enog krivicnim
delom, organ postupka obavesti¢e to lice o pravima i obavezama svedoka i/ili
oStecenog u krivicnom postupku.

2. RADNjA - Obavestavanje i saradnja ucesnika u identifikaciji

Centar tokom identifikacije:

1. O zapocetom postupku identifikacije Zrtve trgovine ljudima, odmah, a najkasnije u
roku od 24 sata, obaveStava MUP/policijski tim za suzbijanje trgovine ljudima i
nadleZno tuZzilastvo, ukoliko je prijava sumnje na trgovinu ljudima primljena od
drugih aktera preliminarne identifikacije;

2. Odmah obavestava nadleZni CSR,%7 ukoliko je u pitanju dete®8 ili odrasla osoba za
koju se procenjuje da nije u stanju da stiti svoje interese, kako bi se preduzele mere
zaStite iz nadleZnosti organa starateljstva te, ukoliko je potrebno, odredio staratelj®®
koji Ce se starati o najboljem interesu deteta ili odrasle osobe;

3. NadleZnoj Policijskoj upravi MUP-a prema mestu boravka Zrtve (ako je strani
drzavljanin) podnosi Zahtev za izdavanje odobrenja za privremeni boravak;70

4. Obavestava lice/organizaciju koja je pretpostavljenu Zrtvu trgovine ljudima uputila
Centru o donetoj odluci o pokretanju postupka identifikacije u roku od 24 sata, od
donosenja odluke;

5. Tokom identifikacije ostvaruje komunikaciju sa relevantnim akterima u datom
slucaju, radi prikupljanja informacija za potrebe identifikacije i koordinira
pruZanjem podrske pretpostavljenoj Zrtvi.

CSR, kao organ starateljstva:7!

65Saglasno ¢l. 62. Zakona o strancima u vremenskom trajanju od 90 dana (uskladeno sa ¢l. 13 Konvencije
Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima; ¢l. 6. Direktive 2004/81/EZ)

66 Prema odredbama Zakona o azilu i privremenoj zastiti. Takode, usaglaseno sa ¢l. 11(6) Direktive
2011/36/EU

®” Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad (,Sl. glasnik RS“ br.
59/2008, 37/2010 i 39/2011 - dr.pravilnik) bliZze ureduje obavljanje delatnosti centra za socijalni rad u
vrSenju javnih ovlaS¢enja.

08 Pogledati i odredbe Pravilnika o nacinu vodenja postupka i saCinjavanju zapisnika o nalaZenju deteta (,,SI.
glasnik RS, br. 12/2011), koji su doneli Ministar unutra$njih poslova i ministar rada i socijalne politike

69 U skladu sa odredbama Porodi¢nog zakona

70 Prema odredbama Zakona o strancima

7! Kada su u pitanju deca pretpostavljene/identifikovane Zrtve trgovine ljudima, u pruzanje podrske
ukljucena su strucna lica iz sistema rada i socijalne zaStite, zdravstvene zastite, obrazovanja i vaspitanja,
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1. Primenjuje mere iz svoje nadleznosti radi omogucavanja hitne podrske Zrtvi i zaStite
njenih pravai interesa u saradnji sa Centrom;

2. Zapolinje postupak pronalaZenja porodice (u cilju spajanja porodice) i donosi
odluku o spajanju maloletnika sa porodicom, ako je to u najboljem interesu deteta.”?
Ukoliko se radi o detetu koje je strani drzavljanin, ovaj postupak sprovodi zajedno
sa medunarodnim organizacijama i Crvenim krstom Srbije, u saradnji sa Centrom;
Ukoliko se na teritoriji R. Srbije ne nalazi porodica pretpostavljene Zrtve - deteta ili
je nije moguce pronaci, ako je ujedno i strani drZavljanin, nadlezni CSR u saradnji sa
MUP-om i MSP-om, uspostavlja kontakt s relevantnim vlastima iz zemlje porekla tog
lica, kako bi zapoceo proces utvrdivanja nadleZnosti nad maloletnim licem, kao i da
bi se utvrdila dugorocna reSenja za dete u pitanju.

3. Pruza podrsku Centru i zajedno sa Centrom i drugim ucesnicima donosi plan usluga
za Zrtvu, te ucestvuje u njegovoj realizaciji.

Po zapocetom postupku identifikacije Zrtve trgovine ljudima, MUP /Policija:

unutras$njih poslova, pravosuda, kao i drugih nadleznih organa i organizacija, koja postupaju i u skladu sa
procedurama utvrdenim u:

- Opstem protokolu za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja koji je Vlada Republike Srbije usvojila
2005. godine (zakljucak Vlade RS 05 broj 011-5196/2005, dostupno na:
http://www.minrzs.gov.rs/files/doc/porodica/zlostavljanje/Opsti%20protokol%20zlostavljanje%20i%20za
nemarivanje%20deca.pdf),

- Pravilniku o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje
(,Sl.glasnik RS“ br. 30/2010),

- Posebnom protokolu za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja i zanemarivanja, koji je
usvojilo Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike 2006. godine (dostupno na:
https://www.minrzs.gov.rs/files/doc/porodica/zlostavljanje/Psebni%20protokol%?20socijalna%?20zastita.p
df

- Posebnom protokolu o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i
zanemarivanja, koji je usvojilo Ministarstvo unutrasnjih poslova 2012. godine (dostupno na:
http://arhiva.mup.gov.rs/cms_cir/decaipolicija.nsf/Posebni_protokol_o_postupanju_policijskih_sluzbenika_u
_zastiti_maloletnih_lica_od_zlostavljanja_i_zanemarivanja.pdf

- Posebnom protokolu za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-
vaspitnim ustanovama, koji je usvojilo Ministarstvo prosvete 2007. godine (dostupno na:
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/Posebni_protokol_-_obrazovanjel.pdf

- Posebnom protokolu sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, koji je
usvojilo Ministarstvo zdravlja 2017. godine (dostupno na:
http://www.zdravlje.gov.rs/downloads /2017 /Oktobar/protokol_zlostavljanje_dece.doc)

- Posebnom protokolu o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i
zanemarivanja koji je usvojilo Ministarstvo pravde 2009. godine (dostupno na:
https://www.minrzs.gov.rs/files/doc/porodica/zlostavljanje/Posebni%20protokol%20pravda.pdf)

- Posebnom protokolu inspekcije rada za zastitu dece od zloupotrebe decijeg rada koji je usvojilo
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja 2017. godine. (br.: 110-00-00394/2017-01)

72 [ nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o sprec¢avanju nasilja u porodici i ¢1.62.st.9. Zakona o strancima
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http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2017/Oktobar/protokol_zlostavljanje_dece.doc

1. Preduzima odgovarajuce mere zaStite Zrtve, ako joj preti opasnost od ucinioca
krivi¢nog dela ili drugih lica;”3
2. Nadlezna Policijska uprava MUP-a, prema mestu boravka Zrtve (ako je strani

drzavljanin), odobrava privremeni boravak pretpostavljenoj zrtvi; 4

3. Saraduje sa Centrom/stru¢nim radnikom, kao i drugim ucesnicima u identifikaciji,
pruzanju podrske i pomoc¢i Zrtvama,’> te vrsi procenu bezbednosnih rizika.

3. RADNjA: Okoncanje postupka identifikacije

KO DONOSI ODLUKU:

Stru¢ni radnik Centra donosi Odluku o tome da li je osoba za koju se pretpostavljalo da je
Zrtva trgovine ljudima i koja je bila u postupku identifikacije, Zrtva trgovine ljudima.

STA JE SADRZAJ ODLUKE:

Strucni radnik Centra, nakon sprovedenog postupka identifikacije u formi internog obrasca
NALAZA I MISLJENjA u postupku identifikacije, donosi jednu od sledeéih odluka:

o Osoba za koju se pretpostavljalo da je Zrtva trgovine ljudima i koja je bila u
postupku identifikacije NIJE ZRTVA TRGOVINE LjUDIMA,

e Osoba za koju se pretpostavljalo da je Zrtva trgovine ljudima i koja je bila u
postupku identifikacije JE ZRTVA TRGOVINE LjUDIMA.

Nalaz i miSljenje sadrZzi podatke o Zrtvi i porodici, podatke o situaciji eksploatacije,
miSljenje Zrtve o svom statusu, tumacenje i interpretaciju nalaza i misljenje o tome da li je
osoba Zrtva trgovine ljudima, kao i predlog dalje podrske.

Ukoliko ucesnik u preliminarnoj identifikaciji (OCD, organ javne vlasti, medunarodna
organizacija i dr.) i/ili pretpostavljena Zrtva zatrazi preispitivanje odluke stru¢nog radnika
Centra, Centar ¢e ponovo proceniti osnovanost svoje odluke.”®

73 Shodno ¢1.48. Zakona o policiji

74 Shodno odredbama Zakona o strancima

75 Prema ¢l.16. Zakona o policiji

76 Ovo nije u formalnom smislu pravo na Zalbu uredeno Zakonom o ops$tem upravnom postupku.

Zakon o socijalnoj zaStiti sadrzi odredbe o vrSenju nadzora nad radom organa i imalaca javnih ovla$¢éenja.
Ministarstvo nadleZno za socijalnu zastitu vrsi nadzor nad stru¢nim radom i inspekcijski nadzor.

Pravilnikom o vr$enju nadzora nad stru¢nim radom u ustanovama socijalne zastite (,Sluzbeni glasnik RS", br.
15/1992) propisuje se nacin i postupak vrsenja nadzora nad stru¢nim radom u ustanovama socijalne zastite i
gradana koji obavljaju odredene poslove u oblasti socijalne zaStite, na¢in na koji treba otkloniti uocene
nedostatke o izvrSenom nadzoru i druga pitanja od znacaja za vrsenje nadzora. Takode, Pravilnikom o nacinu
vrSenja nadzora nad stru¢nim radom organa starateljstva (,Sluzbeni glasnik RS", br.144/2014), propisuje se
nacin vrSenja nadzora nad stru¢nim radom u organu starateljstva. Prema ¢l.5.st.1. ovog Pravilnika:
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Centar uvek dostavlja nadleZnoj organizacionoj jedinici MUP-a, odnosno nadleZnom
javnom tuzilaStvu, sudu i nadleZznom CSR-u - Nalaz i miSljenje o rezultatima sprovedenog
postupka identifikacije, dok drugog ucesnika u preliminarnoj identifikaciji, koji je Zrtvu
uputio na Centar, obavestava o donetoj odluci.

Centar Ce pretpostavljenu Zrtvu obavestavati o svakoj donetoj odluci, koja se na nju odnosi.

KADA SE ODLUKA DONOSI:

Po okoncanju postupka, a najkasnije tri, odnosno u izuzetno slozenim slucajevima - devet
meseci od dana podnoSenja prijave/obavestenja.

KAKO SE ODLUKA DONOSI:

Na osnovu sprovedenog stru¢nog postupka, odnosno ukupne analize konteksta tog slucaja i
svih informacija sadrzanih u prijavi/obavestenju, nakon razgovora sa pretpostavljenom
Zrtvom, kao i sa partnerima - ucesnicima u preliminarnoj identifikaciji.

III PROCEDURA - PODRSKA 1 ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LjUDIMA

Pretpostavljena/identifikovana Zrtva trgovine ljudima tokom celog procesa podrske, od
identifikacije i u periodu razmisljanja i oporavka, pa do prestanka potrebe za pruzanjem
podrske, ima pravo na slobodan izbor usluga i programa koje ¢e koristiti, odnosno na izbor
pruzaoca usluge koji ¢e joj te usluge i programe  obezbedivati.
Pretpostavljena/identifikovana Zrtva samostalno odlucuje o izboru organizacije sa kojom
zeli da saraduje u koriS¢enju usluga. Bez pristanka Zrtve, odnosno njenog zakonskog
zastupnika, ne sme se pruziti bilo kakva usluga, niti odabrati pruzalac usluge, izuzev u
slucajevima predvidenim zakonom.

Nadzor se vrsi po sluZbenoj duZnosti, po sopstvenoj ili povodom podnete inicijative treceg lica.

Ukoliko je pretpostavljena Zrtva - stranac, pravo na Zalbu i sudsku zastitu precizirano je odredbama Zakona
o strancima (Zalba protiv reSenja o odbijanju zahteva za odobrenje privremenog boravka, odnosno za
produZenje privremenog boravka, i sudska zaStita protiv reSenja donetog u drugostepenom postupku) i
Zakona o azilu i privremenoj zastiti (zZalba protiv prvostepenih odluka donetih u postupku azila, dok se protiv
konacnih odluka donetih u postupku azila moze pokrenuti upravni spor).

Takode, moguce je i izjavljivanje ustavne zalbe shodno ¢1.82. Zakona o Ustavnom sudu protiv pojedinacnog
akta ili radnje drZavnog organa ili organizacije kojoj je povereno javno ovlaséenje, a kojima se povreduju ili
uskracuju ljudska ili manjinska prava i slobode zajemcene Ustavom, ako su iscrpljena ili nisu predvidena druga
pravna sredstva ili je zakonom isklju¢eno pravo na njihovu sudsku zastitu.
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1. RADNjA: Hitna podrska - odgovor na hitne potrebe pretpostavljene Zrtve

KO PREDUZIMA:

Svi ucesnici preliminarne i formalne identifikacije u situaciji ozbiljne egzistencijalne
ugrozenosti Zrtve, obezbeduju i organizuju u saradnji sa relevantnim organima vlasti i OCD
- neodloZno zbrinjavanje i osiguranje bezbednosti Zrtve.

STA PREDUZIMA:

Odmah po uocavanju potrebe za hitnom podrSkom, svi ucesnici preliminarne i formalne
identifikacije, saglasno svojim ovlaséenjima, duzni su da odgovore na hitne potrebe
pretpostavljene Zrtve.

Hitna podrska obuhvata obezbedenje:

v odgovaraju¢ih mera zastite, radi osiguranja bezbednosti od strane MUP/Policije,

v neodloZnog zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba (hrana, voda, odeca, obuca...),

v" neodlozne zdravstvene zaStite, dok u slucaju Zivotne ugroZenosti treba pozvati
hitnu pomo¢,

v’ osiguranje bezbednog smestaja’’

Bezbedni smestaj obezbeduje se pruZanjem usluge smeStaja ili povratkom Zrtve u
porodicu, ukoliko je procenjeno da je porodica bezbedno mesto za Zrtvu. Odluku o
smestaju Zrtve donose mesno nadleZzni CSR i Centar, u saradnji sa pruzaocima usluga i u
zavisnosti od raspolozivih slobodnih kapaciteta.

v posredovanja sa porodicom ukoliko je potrebno,
v/ pravovremene informisanosti, te se poziva policija, Centar i mesno nadlezni CSR
radi dalje hitne zastite Zrtve.

Hitna podrSka moze trajati do nedelju dana i koordinisana je putem pocetnog plana
podrske, koji odmah nakon neodloZne intervencije donosi Centar.

Odmah po prijemu obaveStenja, a najkasnije u roku od 24 sata od prijema obaveStenja,
strucni radnik Centra zapocinje koordinisanje pruZanja usluga urgentnog prihvata i svih

77 UdruZenje za borbu protiv trgovine ljudima i svih oblika nasilja nad Zenama ,Atina“ obezbedilo je licencu za
uslugu socijalne zastite: stanovanje uz podrsku Zrtvama trgovine. ljudima. Takode, Zrtve se mogu smestati u
licencirano PrihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici pri CSR Leskovac i PrihvatiliSte za decu, mlade i odrasle
Zrtve nasilja u porodici, zlostavljanja u porodici, zlostavljanja ili zanemarivanja pri CSR Pancevo
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drugih povezanih usluga pretpostavljenoj zrtvi trgovine ljudima, u saradnji sa mesno
nadleZnim CSR-om, policijom i pruZaocima usluga u oblasti socijalne i zdravstvene zastite.

MUP/Policija procenjuje neposredne bezbednosne rizike kojima je Zrtva izloZena i
preduzima odgovaraju¢e mere zastite,’8 po potrebi saraduje sa Centrom (u delu procene
koji se odnosi na rizike u porodici, rizik od ponovne eksploatacije, uticaj izvrSioca na Zrtvu i
sl.), samom Zrtvom i drugim akterima u osiguranju bezbednosti.

CSR realizuje postupke neodloZzne intervencije i regulisanja starateljske zaStite,
obezbedenja smeStaja i olakSava komunikaciju sa drugim institucijama na lokalu.

Zrtvama trgovine ljudima pruZa se zdravstvena zastita.”

Preduzimanje medicinskih mera protivno volji pacijenta, odnosno zakonskog zastupnika
deteta, odnosno pacijenta liSenog poslovne sposobnosti, dozvoljeno je samo u izuzetnim
slucajevima.8?

Mera obaveznog upucivanja u psihijatrijsku ustanovu ogranic¢ena je Zakonom. 81

KADA PREDUZIMA:

Svi ucesnici hitne podrSke preduzimaju aktivnosti neodloZzno, odmah po dobijanju
obaveStenja o ugroZenosti pretpostavljene Zrtve.

Centar moze preduzeti mere zasStite i pre uspostavljanja neposrednog kontakta sa
pretpostavljenom Zrtvom.

KAKO PREDUZIMA:

Hitna zaStita Zrtava realizuje se koordinacijom aktivnosti svih relevantnih partnera u
konkretnom slucaju i prema nadleZnostima odgovarajucih sistema.

Po potrebi, policija i tuzilastvo donose hitne mere zastite, ukljucujuci hitne mere zaStite od
nasilja u porodici.82

2. RADNjA - Kontinuirana podrska

Korak 1: Planiranje podrske

78 Kako to predvida €1.48. Zakona o policiji

79 Cl.11.st.2.t.(13) Zakona o zdravstvenoj zastiti precizira da se zdravstvena zastita obezbeduje i Zrtvama
trgovine ljudima

80 Pravo na pristanak uredeno je Zakonom o pravima pacijenata (¢l.15.do19.)

81 Shodno ¢l.44. Zakona o zdravstvenoj zastiti o obaveznom upucivanju u psihijatrijsku ustanovu

82 Prema odredbama Zakona o sprec¢avanju nasilja u porodici

32



KO PLANIRA PODRSKU:

Centar/strucni radnik u saradnji sa nadleZnim CSR-om, OCD, odgovaraju¢om obrazovnom
ustanovom, Nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje, zdravstvenom ustanovom i drugim
pruzaocima usluga, a kada je potrebno i drugim organima i organima jedinice lokalne
samouprave, na kojoj se nalazi to lice.

Saradnja se ostvaruje shodno odredbama Zakona o socijalnoj zastiti, odgovaraju¢im aktima
donetim na osnovu tog Zakona (odredbe o akreditaciji i licenciranju),83 kao i u skladu sa
zaklju¢enim sporazumima o saradnji.8*

Zrtva trgovine ljudima, u skladu sa svojim potrebama i sposobnostima, u¢estvuje u proceni
svog stanja i potreba, i odlucuje o tome da li ¢e prihvatiti ponudene usluge, na osnovu
blagovremeno dobijenih informacija. Shodno tome, Zrtva ucestvuje u donoSenju odluka
koje se tiCu zastite njenih prava i interesa, $to ukljucuje i odluke koje se ticu izbora usluge,
programa i aktivnosti koje ¢e koristiti, kao i pruzaoca usluga.8>

STA SADRZI PLAN PODRSKE:

Plan podrske sadrzi pregled predvidenih aktivnosti, kojima se postizu definisani ciljevi
zaStite, vezano za:

- sigurnosti zastitu Zrtve,
- psihosocijalnu podrsku,
- podrsku u ostvarivanju prava u oblasti socijalne i zdravstvene zaStite, finansijsku

podrsku, pomo¢ oko smestaja/stanovanja, pomo¢ u obuci/obrazovanju, pomo¢ u
zaposljavanju, pomo¢ oko brige o deci, kao i posebna pomo¢ deci (psihosocijalna
odgovarajuca uzrastu),

- podrsku u ostvarivanju prava na privremeni boravak,
- podrsku u ostvarivanju prava u krivi¢nim i gradanskim postupcima,
- kao i zadatke za dostizanje ciljeva, definisanu odgovornost - ko realizuje odredene

aktivnosti i zadatke, rokove za realizaciju aktivnosti, definisan rok za monitoring i
evaluaciju, kao i druge relevantne podatke za uspesnost u realizaciji plana i
dostizanju dobrobiti Zrtve.

83 Prema odredbama Pravilnika o licenciranju organizacija socijalne zastite, Pravilnika o blizim uslovima i
standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, Pravilnika o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti
84Prema ¢l.7. Zakona o socijalnoj zastiti:

Ustanove i drugi oblici organizovanja utvrdeni zakonom koji obavljaju delatnost, odnosno pruZaju usluge
socijalne zastite saraduju sa ustanovama predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, zdravstvenim
ustanovama, policijom, pravosudnim i drugim drZavnim organima, organima teritorijalne autonomije, odnosno
organima jedinica lokalne samouprave, udruzenjima i drugim pravnim i fizi¢kim licima.

Saradnja u pruZanju usluga socijalne zastite ostvaruje se prvenstveno u okvirima i na nacin utvrden
sporazumima o saradnji.

85 Poglavlje I1I Zakona o socijalnoj zastiti
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KADA SE PLAN DONOSI:

Priprema Plana zapocinje ve¢ u fazi pruZanja hitne podrSke (pogledati 1. Radnju: Hitna
podrska - odgovor na hitne potrebe pretpostavljene Zrtve), kada se donosi pocetni plan,
dok se Plan podrske donosi nakon okoncanja pocetnog plana sa trajanjem do godinu dana,
a po potrebi se moZe i produZavati.

Plan podrske donosi se u roku do 14 dana od okoncanja pocetnog plana. Ovaj plan
zajednicki pripremaju stru¢ni radnik Centra, pretpostavljena/identifikovana Zrtva i
ukljuc¢ene partnerske organizacije, koje mogu da obezbede podrsku i realizuju aktivnosti
koje odgovaraju na procenjene prioritetne potrebe korisnika u odredenom vremenskom
periodu (period vaZenja individualnog plana podrske), odnosno do ostvarivanja ciljeva
oporavka, (re) integracije i inkluzije.

KAKO SE PLAN DONOSI:

Plan se donosi na osnovu sprovedenog stru¢nog postupka procene potreba i svih
raspolozivih informacija o tom licu. Priprema se na srpskom jeziku, a ako je Zrtva stranac ili
pripadnik nacionalne manjine - na jeziku koji razume. Kada je Zrtva strani drzavljanin ili
pripadnik nacionalne manjine, uceS¢e u sacinjavanju plana i informisanje o svim
segmentima plana obezbeduje se na jeziku koji razume.

Zrtva samostalno odluc¢uje o izboru organizacije sa kojom Zeli da saraduje u kori$éenju
usluga. Bez pristanka Zrtve ne sme se pruziti bilo kakva usluga, niti odabrati pruZalac
usluge, osim u zakonom predvidenim okolnostima. 86

Korak 2: Realizacija plana

KO SPROVODI PLAN:

Svi ucCesnici u postupku planiranja, na osnovu obaveza prihvacenih Planom podrske,
realizuju dogovorene aktivnosti, dok Centar/strucni radnik koordiniSe njihov rad.

Svi uCesnici u postupku planiranja i pruZanja usluga obavezni su da se o svim neplaniranim
ili znaCajnim dogadajima ili promenama uzajamno i pravovremeno informiSu, radi
donoSenja odluka o eventualnom preduzimanju novih zastitnih mera i aktivnosti.

STA PODRAZUMEVA:

% (1.35. Zakona o socijalnoj zastiti
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e ostvarivanje svih prava socijalne zaStite i koriSCenje usluga u okviru sistema
socijalne zastite;

e mere poroditno pravne zastite, posebno u zastiti dece i odraslih Zrtava koje nisu u
stanju da samostalno odlucuju i brinu o sebi;

e usluge zdravstvene zaStite;

e razli¢ite programe podrSke za osnaZivanje, prevazilaZenje traume, za reSavanje
razli¢itih Zivotnih pitanja, kao i razli¢ite aktivnosti usmerene na zadovoljavanje
pojedinacnih potreba Zrtava, predvidenih Planom podrske.87

KADA SE SPROVODI:

Kontinuirano, prema Planu, prema zadatim rokovima za realizaciju, do izlaska Zrtve iz
sistema podrske.

KAKO SE SPROVODI:

Po obavljenoj identifikaciji i izradi Plana, stru¢ni radnik Centra pruZi¢e tom licu sve
neophodne informacije o moguénostima na raspolaganju, uklju¢ujuéi uslove pod kojima se
pomo¢ pruza i sa tim povezana ogranicenja (S$to podrazumeva i dalju saradnju sa sudom,
tuzilastvom, policijom i Centrom), radi dobijanja ,informisanog pristanka“ na mere
usmerene ka fizickom, psiholoskom i socijalnom oporavku.

Ako je reC o detetu - Zrtvi, u planiranje i podrsku detetu, osim organa starateljstva,
ukljucen je i neposredni staratelj deteta, dok pristanak na ucestvovanje u programima
pruzanja pomodi, postupcima pred sudom i sltreba dobiti kako od lica koje se stara o
najboljem interesu deteta, tako i od deteta, ako je to moguce.

Tokom celog postupka, najbolji interes deteta, uzimajuci u obzir starost, zrelost, stavove,
potrebe i zabrinutosti deteta ocenjuje se na individualnoj osnovi i mora biti primaran.s8

Ukoliko Zrtva trgovine ljudima ne da svoj pristanak na Plan podrske, Centar ¢e obustaviti
aktivnosti po Planu.8?

Strancu-Zrtvi trgovine ljudima, ukljuc¢ujudi i maloletnika koji je Zrtva:

e odobrava se privremeni boravak ukoliko Centar smatra da je njegov boravak nuZan
radi njegove zastite, oporavka i osiguranja bezbednosti ili ukoliko sud, tuzilastvo ili

¥ Pogledati Korak 1. - Sta sadrzi Plan podrike

88C].6.st. 1. Porodi¢nog zakona: Svako je duZan da se rukovodi najboljim interesom deteta u svim aktivnostima
koje se ti¢u deteta.

89 Obavestice to lice i o tome kada nastupa obustava aktivnosti
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policija smatraju da je njegovo prisustvo neophodno zbog saradnje u krivicnom
postupku, 20

e omogucava se pristup trziStu rada i/ili stru¢nom usavrsavanju i obrazovanju;

e obezbedice se medicinska i druga neophodna pomo¢.°1

Korak 3: Monitoring i evaluacija

3.2 Monitoring

KO VRSI:

Svi akteri, uCesnici u realizaciji planiranih aktivnosti istovremeno su ukljuceni i u proces
monitoringa.

Centar/Struc¢ni radnik sistematski i kontinuirano prikuplja podatke o toku i dinamici
realizacije planiranih aktivnosti, kako bi se pratila realizacija aktivnosti predvidenih
Planom podrske i eventualno predloZila korekcija tih aktivnosti.

STA MONITORING PODRAZUMEVA:

Sistematsko i kontinuirano prikupljanje podataka o toku i dinamici realizacije planiranih
aktivnosti, kao i redovne sastanke ucesnika ukljucenih u realizaciju Plana podrske.

Ukoliko neko od ucesnika, koji su aktivno ukljuc¢eni u postupak identifikacije, upuéivanja i
pomoci Zrtvi trgovine ljudima, izrazi sumnju u profesionalnost postupanja drugog ucesnika
u konkretnom slucaju, Centar ¢e organizovati konferenciju slucaja svih partnera, radi
raspravljanja spornih elemenata i dogovora o daljim koracima.

KADA SE SPROVODI:
Kontinuirano, od pocetka pruZanja podrske u skladu sa Planom podrske.

KAKO SE SPROVODI:

Kroz redovnu komunikaciju, izveStavanje, sastanke, konferencije slucaja i sl., kako je to
definisano Planom podrske.?2

90Saglasno ¢l. 63. Zakona o strancima moZe se odobriti privremeni boravak na period od godinu dana, sa
mogucénos$c¢u produzavanja (¢l.14 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima)

91Saglasno cl. 62.1 63. Zakona o strancima (¢l.12 Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima)

*? Vi$e o monitoringu i evaluaciji proéitajte u: ASTRA, Monitoring i evaluacija politika za suzbijanje trgovine
ljudima:  Priru¢nik za  zastupnike Zrtava, 2017, dostupno na: https://www.astra.rs/wp-
content/uploads/2017/11/Priru%C4%8Dnik-za-zastupnike-%C5%BErtava.pdf
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3.3 Evaluacija Plana podrske
KO VRSI EVALUACIJU:

Svi akteri, ucesnici u realizaciji planiranih aktivnosti istovremeno su i ucesnici u procesu
evaluacije.

Procenu rezultata usluga i mera iz Plana podrSke na ukupan oporavak Zrtve priprema
Centar/strucni radnik i dostavlja je svim ucesnicima u realizaciji Plana.

STA EVALUACIJA PODRAZUMEVA:

Procenu rezultata usluga i mera iz Plana podrSke na ukupan oporavak Zrtve. Sadrzi
odgovore na sledeca pitanja:

- dalije korisnik sada bezbedan,

- koji su rizici neposredno prisutni,

- koje promene su nastale tokom realizacije plana u ponasanju i okolnostima
korisnika,

- koji zadaci su ispunjeni,

- kakav napredak je postignut u odnosu na postavljene ciljeve,

- ukoliko postoje prepreke u ispunjavanju ciljeva na koji na¢in mogu biti umanjene ili
uklonjene,

- dali su potrebe Zrtve zadovoljene.

Radi donosenja sledec¢ih odluka:

- dalije pruZanje usluga i dalje potrebno i koje su usluge potrebne?
- koji su ciljevi daljeg rada?
- dadalje intervencije i usluge nisu potrebne.

KADA SE SPROVODI:

U periodima predvidenim za evaluaciju Plana podrske.

KAKO SE SPROVODI:

Analiziraju se efekti realizovanih aktivnosti na ostvarivanje planiranih ciljeva Plana
podrske.

Analiza se obavlja na osnovu izvesStaja o realizaciji preuzetih obaveza prema Planu
podrske?3 od strane svih ukljuCenih aktera, koji se Centru dostavljaju u pisanoj formi,

% Sadrzi i predlog o ciljevima i aktivnostima za dalji rad sa korisnikom.
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najkasnije nedelju dana pre definisanog termina za evaluaciju plana. Obuhvata i podatke o
ostvarenim rezultatima u zaStiti korisnika, zakljucke o aktuelnom stanju korisnika iz
izveStaja o realizaciji Plana podrske svih ukljucenih pruZalaca usluga, kao i predloge za
dalju zastitu ako je joS uvek potrebna.

Sve pripremljene analize dostavljaju se ucesnicima u realizaciji aktivnosti iz Plana podrske,
kako bi se unapredio rad na budu¢im sluajevima pruZanja podrSke i pomod¢i Zrtvama
trgovine ljudima.

IV PROCEDURA - POMOC I PODRSKA ZRTVAMA TRGOVINE LjUDIMA U
KRIVICNOM POSTUPKU 1 RESAVANjU IMOVINSKOPRAVNOG ZAHTEVA,
ODNOSNO U PARNICNOM ZA NAKNADU STETE

1. RADNjA - Pomo¢ i podrska Zrtavama trgovine ljudima u krivicnom postupku

KO PRUZA POMOC:

Svi akteri uklju¢eni u pruzanje pomo¢i i podrske Zrtvi trgovine ljudima, saglasno svojim
ovlas¢enjima, duzni su da Zrtvi pruZe osnovne informacije®* o njenim zakonskim pravima i
dostupnim uslugama u krivicnom postupku, te da je upute na organe vlasti i OCD, koji tu
pomo¢ pruzaju.

Sluzbe za informisanje oStecenih lica i svedoka formirane su u u svim viSim javnim
tuzilastvima, javnim tuzilastvima posebne nadleznosti (u TuZilaStvu za organizovani
kriminal i TuzilaStvu za ratne zloCine), kao i u Prvom osnovnom javnom tuZzilastvu u
Beogradu.

U sudskoj upravi viSih sudova u Beogradu, Valjevu, Vranju, ZajeCaru, Zrenjaninu, Jagodini,
Kragujevcu, Kraljevu, KruSevcu, Leskovcu, Negotinu, NiSu, Novom Pazaru, Novom Sadu,
Pancevu, Pirotu, PoZarevcu, Prokuplju, Smederevu, Somboru, Sremskoj Mitrovici, Subotici,
UZicu, Cacku i Sapcu® organizovane su sluzbe za pruzanje podrske i pomoéi svedocima i
oStec¢enima.

Interaktivna mapa sa Adresarom organizacija, sluzbi i institucija koje pruZaju pomo¢ i

podrsku Zrtvama krivi¢nih dela u Srbiji, dostupna je na: http://www.interaktivnamapa.rs/.
96

94Prema Analizi prava Zrtava i usluga u Srbiji i njihovoj uskladenosti sa Direktivom EU 2012/29/EU, MDTF i
Svetske banke: ZKP iako primarni zakonodavni instrument ne obuhvata mehanizme i pristupe za pruZanje
informacija u skladu sa Direktivom EU.

95 Shodno ¢l. 51.st. 2. Zakona o uredenju sudova

96 Razvijena u okviru projekta MDTF i Svetske banke
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STA TA POMOC PODRAZUMEVA:

Do 01.10.2019. godine, kada zapocinje primena Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci,®?
Centar obezbeduje punomoc¢nike/advokate za zastupanje oStecenog/Zrtve u krivicnom
predmetu, dok OCD angazuju punomoc¢nike /advokate u krivicnim i parni¢nim postupcima.
Takode, ako maloletno lice kao oSteceni nema punomoc¢nika (ve¢ od prvog sasluSanja
okrivljenog), njega Ce reSenjem postaviti predsednik suda, a troSkovi zastupanja padaju na
teret budZetskih sredstava suda.’®

Sluzbe za informisanje ostecenih lica i svedoka osnovane pri tuzilaStvima pruZzaju licima
oSte¢enim krivicnim delom i svedocima u krivicnom postupku detaljne informacija o
njihovim pravima i obavezama, Krivicnom postupku i nacinu ostarivanja prava u tom
postupku. 29

Sluzbe za pruzanje podrske i pomo¢i svedocima i oSteCenima, formirane pri sudskim
upravama viSih sudova, pruzaju podrsku i pomo¢ svedocima i oStecenima, kroz davanje
objasnjenja o njihovim ulogama u krivicnom postupku, nac¢inu na koji se postavljaju pitanja
pred sudom, pravnoj terminologiji, naplati troSkova dolaska i pruzaju sve ostale pravne
informacije u vezi sa njihovim svedocenjem, kao i organizacije sasluSanja svedoka i
oStecenog u posebnoj prostoriji, uz prenos zvuka i slike bez prisustva stranaka i ucesnika
krivicnog postupka. Zaposleni u sluZzbama ne razgovaraju o sadrZini iskaza niti daju pravne
savete koji se ticu samog svedocenja.100

KADA SE PRUZA:
U kriviécnom postupku.
KAKO SE PRUZA:

Zrtva trgovine ljudima moZe ucestvovati u krivicnom postupku, u svojstvu oste¢enog i/ili
svedoka.

%" Izuzev odredaba ¢l. 44. do 52. koje pocinju da se primenjuju od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj

uniji
98Shodno ¢l. 154. Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
99 Brosura Sluzbe za informisanje u javnim tuZzilastvima, dostupna na:

http://www.tok.jt.rs/html_tok/siols/brosura_cir.pdf

100 Prema obaveStenju sa internet prezentacije Viseg suda u Novom Sadu, dostupno na:
http://www.ns.vi.sud.rs/strana-

%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0 %D0%B7%D0%B0 %D0%BF%D0%BE%D0%BC
%D0%BE%D1%9B %D0%B8 %D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%88%D0%BA%D1%83 %D1%81
%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0 %D0%B8 %D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B5
%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85/1
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http://www.ns.vi.sud.rs/strana-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%9B_%D0%B8_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%88%D0%BA%D1%83_%D1%81%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0_%D0%B8_%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B5%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85/1
http://www.ns.vi.sud.rs/strana-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%9B_%D0%B8_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%88%D0%BA%D1%83_%D1%81%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0_%D0%B8_%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B5%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85/1
http://www.ns.vi.sud.rs/strana-%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B0_%D0%B7%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%9B_%D0%B8_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%80%D1%88%D0%BA%D1%83_%D1%81%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%B0_%D0%B8_%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B5%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%85/1

Kad god je to moguce neposredno ¢e se primeniti odredba ¢l.26. o nekaZnjavanju
Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (moguénost da se kazne ne izri¢u
Zrtvama za njihovo uceS¢e u nezakonitim aktivnostima, u onoj meri u kojoj su one bile
prisiljene na to).101

Prava i obaveze svedoka/oStecenog u krivicnom postupku:

- DuZnost odazivanja na poziv suda i svedocenja;102

- DuzZnost organa postupka da oStecenog ili svedoka zaStiti od uvrede, pretnje i
svakog drugog napada;103

- Ovlas¢enje organa postupka da od policije zahteva da preduzme mere zastite
oStecenog ili svedoka,104 da odredi status posebno osetljivog svedoka i postavi mu
punomoc¢nika,105106 kao i ovlas¢enje suda da svedoku dodeli status zaSti¢enog
svedoka, uz odobrenje mera posebne zastite;107

- Ovlas¢enje Komisije za sprovodenje Programa zastitel®8 da odluci o ukljucenju,
produZenju, obustavi i prestanku Programa zaStite, 199 u kojem Jedinica za zaStitu
MUP-a pruza zaStitu i pomo¢ ucesnicima u krivicnom postupku i njima bliskim
licima;110

- Pravo oSteenog da: podnese predlog i dokaze za ostvarivanje imovinskopravnog
zahteva i da predlozi privremene mere za njegovo obezbedenje; ukazuje na ¢injenice
i predlaze dokaze; angazuje punomoc¢nika, kao i druga dodatna prava;111

- Pravo na zaStitu maloletnih lica/dece kao oSte¢enih/Zrtava u krivicnom postupku
(sasluSanje uz pomoc¢ psihologa, pedagoga ili drugog stru¢nog lica, samo u izuzetnim
okolnostima obavice se viSe od dva puta; kada sud oceni da je to potrebno,
sasluSanje se obavlja upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, bez

101 Greta (Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima), Izvestaj o sprovodenju Konvencije Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima za Srbiju, 2018, str.37

102 (1.92.st.3. ZKP

103 C1.102. ZKP

104 C1.102. st.5. ZKP

105 (1.103. ZKP

106 Prema Pravilima o o ispitivanju posebno osetljivog svedoka iz ¢1.104.ZKP

107 €1.105-111. ZKP

108 |z ¢€].7.st.1. Zakona o programu zastite uc¢esnika u krivicnom postupku

109 Ako su usled davanja iskaza ili obavesStenja znacajnih za dokazivanje u krivicnom postupku izlozeni
opasnosti po Zivot, zdravlje, fizicki integritet, slobodu ili imovinu

110 Prema ¢l.12. Zakona o programu zaStite uc¢esnika u kriviécnom postupku:

Jedinica za zastitu je specijalizovana organizaciona jedinica Ministarstva unutra$njih poslova koja sprovodi

Program zastite i obavlja druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

U sprovodenju Programa zastite Jedinica za zastitu obezbeduje zasticenom licu i potrebnu ekonomsku,
psiholosku, socijalnu i pravnu pomoc.

Svi drZavni organi, organizacije i sluZbe duZni su da pruZe pomo¢ Jedinici za zastitu i da na njen zahtev izvrse
radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za sprovodenje Programa zastite.

1111z ¢l. 50. do 63. ZKP

40



prisustva stranaka i drugih ucesnika postupka, dok se pitanja postavljaju
posredstvom sudije, psihologa, pedagoga, socijalnog radnika ili drugog stru¢nog lica
i dr. prava;112 apsolutna zabrana suocenja sa okrivljenim ako su ispunjeni uslovi iz
¢l. 153. Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti
maloletnih lica; obaveza postavljanja punomoc¢nika od prvog sasluSanja okrivljenog,
shodno ¢l. 154. Zakona i nacin vrSenja prepoznavanja okrivljenog iz ¢l.155. tog
Zakona).

2. RADNjA - Pravo na pomoc¢ u ostvarenju imovinskopravnog zahteva i/ili po tuzbi za
naknadu Stete113

KO PRUZA POMOC ZRTVI U OVOM POSTUPKU:

Svi ucesnici u preliminarnoj identifikaciji, kao i u€esnici u sprovodenju Plana podrske, ve¢ u
prvom kontaktu sa pretpostavljenom Zrtvom, shodno svojim ovlas¢enjima, to lice ce
obavestiti o pravu na podnoSenje predloga i dokaza za ostvarivanje imovinskopravnog
zahteva i predlaganja privremenih mera za njegovo obezbedenje u krivicnom postupku
protiv ucinioca krivi¢nog dela i/ili u parnicnom postupku po tuzbi za naknadu Stete, kao i o
organima javne vlasti, OCD i pravnim licima koji joj u tome mogu pruZiti pravnu pomoc i
podrsku.

STA PODRAZUMEVA POMOC U OSTVARENjU IMOVINSKOPRAVNOG ZAHTEVA I/ILI PO TUZBI ZA
NAKNADU STETE:

Pravo na punomoc¢nika/advokata.

KADA SE PRUZA POMOC:

U kriviénom i parni¢nom postupku.

KAKO SE PRUZA POMOC U U OSTVAREN;jU IMOVINSKOPRAVNOG ZAHTEVA I/ILI PO TUZBI ZA
NAKNADU STETE:'"*

12Precizirana ¢l. 152. Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
113 ViSe informacija o drZzavnim mehanizmima: publikacije UdruZenja Astra i Analiza prava Zrtava i usluga u
Srbiji i njihovoj uskladenosti sa Direktivom EU 2012/29/EU, MDTF i Svetske banke

114 Naknada se prvenstveno ostvaruje od ucinilaca. Po ratifikaciji Evropske konvencije o naknadi Stete Zrtava
krivicnih dela sa elementima nasilja i po usvajanju odgovaraju¢eg zakona, naknada Stete ¢e verovatno biti
moguca i iz drugih izvora, kao $to je drzavni fond za kompenzaciju.
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J Pretpostavljena Zrtva ¢e u prvom kontaktu sa ucesnikom u preliminarnoj
identifikaciji i stru¢nim radnikom Centra dobiti informaciju o moguénosti podnoSenja
imovinskopravnog zahteva u kriviécnom postupku.

o Navedenu informaciju pruZice joj i organ postupka u krivicnom postupku, i to da
Zrtva/oSteceni ima pravo da podnese predlog i dokaze za ostvarivanje imovinskopravnog
zahteva i da predloZi privremene mere za njegovo obezbedenje.

o Organ postupka je duzan da prikupi dokaze za odlucivanje o imovinskopravnom
zahtevu i pre nego $to je podnet.11>

o Ukoliko se Zrtva/oSteceni uputi da imovinskopravni zahtev ostvari u parnicnom
postupku, moZe tuzbom inicirati postupak za naknadu materijalne i nematerijalne Stete.116

V PROCEDURA -DOBROVOLjNI POVRATAK ZRTAVA TRGOVINE LjUDIMA

1. RADNjA - Povratak Zrtava trgovine ljudima (drZavljana R. Srbije) i pomoc¢ u
reintegraciji

KO PRUZA POMOC ZRTVI U POVRATKU | REINTEGRACUI:

Diplomatsko-konzularna predstavnistva R. Srbije, preko MSP, a u saradnji sa MUP-om,
Centrom, nadleZnim organima i organizacijama u stranoj zemlji i drugim ucesnicima u
povratku i reintegraciji, obezbeduju uslove za povratak Zrtava, uz duZno poStovanje
njihovih prava, bezbednosti i dostojanstva.

STA TA POMOC PODRAZUMEVA:

Obezbedenje putnih dokumenata za povratak, sveobuhvatnu procenu rizika i bezbednosti,
mere bezbednosti u transferu i mere (re) integracije i inkluzije.

KADA SE TA POMOC PRUZA:

Cim se za to stvore uslovi, uz saglasnost Zrtve.

KAKO SE PRUZA POMOC U POVRATKU | REINTEGRACLI:

115 (1.256.st.1. ZKP
'1® prema €. 170. Zakona o parni¢nom postupku: Sud ¢e u toku Citavog postupka da prizna stranci pravo na

besplatnu pravnu pomo¢ kad je stranka potpuno oslobodena od plaéanja troskova postupka (¢lan 168. stav 2),
ako je to nuzno radi zastite prava stranke, odnosno ako je to propisano posebnim zakonom.
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Putni list izdaje diplomatsko ili konzularno predstavnistvo na ¢ijem se podrucju zatekao
drzavljanin Republike Srbije, koji je u inostranstvu bez putne isprave, uz prethodnu
proveru drzavljanskog statusa lica kome treba da izda putni list.117

Centar, na osnovu individualnog Plana podrske koordiniSe pruZanje dugoro¢ne pomoci
Zrtvi trgovine ljudima, na osnovu procene potreba tog lica i u konsultaciji sa drugim
uCesnicima u postupku. (Pogledati radnje u Proceduri II, Il i IV).

2. RADNjA - Povratak Zrtava trgovine ljudima u zemlju porekla (stranaca)118
KO PRUZA POMOC ZRTVI U POVRATKU U ZEMLjU POREKLA:

Centar u saradnji sa KIRS-om i drugim ucesnicima u R. Srbiji, kao i sa nadleZnim drzavnim
organima u zemlji porekla, OCD i meduvladinim organizacijama u Srbiji i zemlji porekla.

STA TA POMOC PODRAZUMEVA:

Obezbedenje putnih dokumenata za povratak, mere bezbednosti u transferu i mere
reintegracije u zemlji porekla. Ako je to moguce sacini¢e se i posebna Procena rizika i
bezbednosti pre povratka.

Centar Ce obavestiti partnersku organizaciju u zemlji porekla o preduzetim aktivnostima iz
Plana podrske, kao i o Nalazu i misSljenju, te dogovoriti dalje mehanizme koordinacije u
konkretnom slucaju.

KADA SE TA POMOC PRUZA:

Centar u saradnji sa KIRS-om , drugim ucesnicima u R. Srbiji, kao i sa nadleznim drZzavnim
organima u zemlji porekla, OCD i meduvladinim organizacijama u zemlji porekla, koji
mogu pomodi u prihvatu i kreiranju programa reintegracije u drzavi porekla Zrtve trgovine
ljudima, stara se o tome da se povratak realizuje uz duzno postovanje prava, bezbednosti i
dostojanstva Zrtve trgovine ljudima.

Pre povratka, Zrtvi trgovine ljudima ¢e se pruziti sve dostupne informacije o drZzavnim
organima, ustanovama, sluzbama i organizacijama civilnog drustva za podrsku Zrtvama u
drZavi u koju se vraca.

"Shodno ¢l.17. Zakona o putnim ispravama

118 Samo ako nije protivno odredbi ¢l. 83. Zakona o strancima i €l.6. Zakona o azilu i privremenoj zastiti
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I11 DEO - AZURIRANjE OVIH PROCEDURA

Ove Procedure se aZuriraju kada za to nastupi potreba, a najmanje jednom godiSnje.
Postupak azuriranja pokrece Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u borbi protiv trgovine
ljudima, tako Sto Salje upit svim clanovima Radne grupe za sprovodenje i pracenje
Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zastite Zrtava
2017-2022. godine.

Ovaj upit se Salje obavezno do 1.novembra tekuce godine i sadrzi tri pitanja:

Da li ste i na koje ste teskoce naisli u primeni ovih Procedura?

Koje znacajne promene u zakonodavnom, institucionalnom i operativnom odgovoru
drzave u oblasti borbe protiv trgovine ljudima (od uticaja na rad pojedinih/svih
aktera), uocava/belezi Vasa organizacija/institucija?

S tim u vezi, koje konkretne izmene/dopune predlaZete u Procedurama?

Po isteku roka za odgovor, priprema se i Savetu Vlade Republike Srbije za borbu protiv
trgovine ljudima dostavlja Izvestaj o primeni, sa predlogom za azuriranje Procedura, radi
usvajanja na sednici Saveta.

IV DEO - PRILOZI

1. Pregled strateSkog i zakonodavnog i okvira i ratifikovanih

medunarodnih konvencija

1.1 Strateski okvir

Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i zaStite Zrtava
sa Akcionim planom za sprovodenje Strategije (,,Sl.glasnik RS“ br. 77/2017)119

Strategija integrisanog upravljanja granicom u Republici Srbiji 2017-2020 sa Akcionim
planom za sprovodenje Strategije (,Sl.glasnik RS“ br. 9/2017)

Strategija za borbu protiv visokotehnoloSkog kriminala za period 2019-2023. godine sa
Akcionim planom (,Sl.glasnik RS“ br. 71/2018)

119 U pripremi navedene Strategije, koriS¢eni su nalazi i iz analiticCkog dokumenta: ,Procena pretnje od
teSkog i organizovanog kriminala“, koji je pripremilo Ministarstvo unutra$njih poslova, dostupno na:
http://arhiva.mup.gov.rs/cms/resursi.nsf/SOKTA_procena_pretnji.pdf
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Strategija regulatorne reforme i unapredenja sistema upravljanja javnim politikama za
period 2016-2020. godine sa Akcionim planom (,Sl.glasnik RS“ br. 8/2016)

Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do 2020. godine sa
Akcionim planom za period od 2016. do 2018. godine (,,Sl.glasnik RS“ br. 4/2016)
Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(,Sl.glasnik RS“ br. 27/2011)

Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine (,Sl.glasnik RS“ br.
22/2015)

Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period 2016-2025.
godine sa Akcionim planom (,,Sl.glasnik RS br. 26/2016)

Nacionalna strategija za reSavanje pitanja izbeglica i interno raseljenih lica za period od
2015. do 2020. godine (,,Sl.glasnik RS“ br. 62/2015)

Nacionalna strategija za borbu protiv pranja novca i finansiranja terorizma sa Akcionim
planom (,,Sl.glasnik RS“ br. 3/2015)

Strategija prevencije i zastite od diskriminacije sa Akcioni planom za primenu Strategije
(2014.do 2018.) (,,Sl.glasnik RS“ br. 60/2013)

Strategija razvoja sistema besplatne pravne pomoc¢i u Republici Srbiji (,Sl.glasnik RS“ br.
74/2010)

Strategija zastite podataka o li¢nosti (,,Sl.glasnik RS“ br. 58/2010)

Strategija za upravljanje migracijama (,Sl.glasnik RS“ br. 59/2009)

Nacionalna strategija za borbu protiv organizovanog kriminala (,,Sl.glasnik RS br. 23/2009)
Strategija reintegracije povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji (,Sl.glasnik RS“ br.
74/2011)

Strategija razvoja socijalne zastite (,Sl.glasnik RS“ br. 108/2005)

1.2 Zakonodavni okvir

Ustav Republike Srbije (,,Sl.glasnik RS“ br. 97/2008)

Zakon o Ustavnom sudu (,Sl.glasnik RS“ br. 109/2007, 99/2011, 18/13-0dluka US, 40/15 i
103/15)

Zakon o ministarstvima (,Sl.glasnik RS“ br. 44/2014, 14/2015, 54/2015, 96/2015 -
dr.zakoni 62/2017)

Zakon o inspekcijskom nadzoru (,Sl.glasnik RS“ br. 36/15 i1 44/2018 - dr.zakon)

Zakon o radu (,,Sl.glasnik RS“ br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017
-odluka USi113/2017)

Zakon o strancima (,,Sl.glasnik RS“ br. 24/2018)

Zakon o azilu i privremenoj zastiti (,Sl.glasnik RS“ br. 24/2018)

Zakon o granic¢noj kontroli (,,Sl.glasnik RS“ br. 24/2018)

Zakon o policiji (,,Sl.glasnik RS“br. 6/2016, 24/2018187/2018)

Zakon o evidencijama i obradi podataka u oblasti unutras$njih poslova (,Sl.glasnik RS“ br.
24/2018)

Zakon o presadivanju ljudskih organa (,,Sl.glasnik RS“ br. 57/2018)

Zakon o upravljanju migracijama (,,Sl.glasnik RS“ br. 107/2012)

Zakon o zaposljavanju stranaca (,,Sl.glasnik RS“ br.128/20141 113/2017)

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti (,Sl.glasnik RS“ br. 36/2009,
88/2010,38/2015,113/20171113/2017 - dr.)

Zakon o uslovima za upucivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo i njihovoj
zastiti (,,Sl.glasnik RS“ br. 91/2015)
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e Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sl.glasnik RS“ br. 88/2017 i 27/2018

- dr.zakoni)

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici (,,Sl.glasnik RS“ br. 94/2016)

Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sl.glasnik RS“ br. 22/2009)

Zakon o socijalnoj zastiti (,,Sl.glasnik RS* br. 24/2011)

Zakon o zdravstvenoj zastiti; (,,Sl.glasnik RS“ br. 107/2005, 72/2009 - dr.zakon, 88/2010,

99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr.zakon, 93/2014, 96/2015, 106/2015 i

113/2017 - dr.zakon)

e Zakon o pravima pacijenata (,Sl.glasnik RS“ br. 45/2013)

e Porodi¢ni zakon (,Sl.glasnik RS“ br. 18/2005, 72/2011 - dr.i 6/2015)

e Zakon o parni¢nom postupku (,,SL.glasnik RS“ br. 72/2011, 49/2013 - odluka US, 74/2013
- odluka US, 55/2014187/2018)

e Zakon o obligacionim odnosima (,,Sl.list SFR]“ br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka US] i 57/89,
»Sllist SR]“ br. 31/93 1 ,SLlist SCG“ br. 1/2003 - Ustavna povelja)

e Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,Sl.glasnik RS“ br. 97/2008, 104/2009 - dr.zakon,
68/2012 - odluka USi107/2012)

e Zakon o zaStiti podataka o li¢nosti (,Sl.glasnik RS“br. 87/2018) 120

e Krivicni zakon (,Sl.glasnik RS“ br 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009,
111/2009,121/2012,104/2013,108/2014i94/2016)

e Zakonik o krivicnom postupku (,,Sl.glasnik RS“ br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013,
45/2013155/2014)

e Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
(,Sl.glasnik RS“ br. 85/2005)

e Zakon o posebnim merama za spreCavanje vrSenja Kkrivicnih dela protiv polne slobode
prema maloletnim licima (,,Sluzbeni glasnik RS“ broj 32/2013)

e Zakon o programu zasStite ucesnika u krivicnom postupku (,,Sl.glasnik RS“ br. 85/2005)

e Zakon o oduzimanju imovine proistekle iz krivicnog dela (,Sl.glasnik RS“ br.32/2013 i
94/2016)

e Zakon o sprecCavanju pranja novca i finansiranja terorizma (,,SI. glasnik RS“ br. 113/2017)

e Zakon o organizaciji i nadleZnosti drzavnih organa u suzbijanju organizovanog kriminala,
terorizma i korupcije (,,Sl.glasnik RS“ br. 94/2016)

e Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehnoloSkog
kriminala (,,Sl. glasnik RS“ br. 61/20051 104/2009)

Zakon o odgovornosti pravnih lica za krivi¢na dela (,,Sl.glasnik RS“ br. 97/2008)

Zakon o medunarodnoj pravnoj pomoc¢i u krivicnim stvarima (,,Sl.glasnik RS“ br. 20/2009)
Zakon o javnom redu i miru (,Sl.glasnik RS“ br. 6/2016 1 24/2018)

Zakon o javnim nabavkama (,Sl.glasnik RS“ br. 124 /2012, 14/20151i 68/2015)

Zakon o spoljnim poslovima (,,Sl.glasnik RS“ br. 116/2007, 126/2007 - ispr.i41/2009)
Zakon o putnim ispravama (,Sl.glasnik RS“ br. 90/2007, 116/2008, 104/2009, 76/2010 i
62/2014)

e Zakon o ministarstvima (,Sl.glasnik RS“ br. 44/2014, 14/2015, 54/2015, 96/2015 -
dr.zakoni 62/2017)

2% prema ¢.102.: Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku

Republike Srbije”, a primenjuje se po isteku devet meseci od dana stupanja zakona na snagu, osim odredbe clana
98. ovog zakona koja se primenjuje od dana njegovog stupanja na snagu.
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e Zakon o javnom tuzilastvu (,Sl.glasnik RS“ br. 116/2008, 104/2009, 101/2010, 78/2011 -
dr.zakon, 101/2011, 38/2012 - odluka US, 121/2012, 101/2013, 111/2014 - odluka US,
117/2014,106/2015163/2016 - odluka US)

e Zakon o uredenju sudova (,Sl.glasnik RS“ br. 116/2008, 104/2009, 101/2010, 31/2011 -
dr.zakon, 78/2011 - dr.zakon, 101/2011, 101/2013, 106/2015, 40/2015 - dr.zakon,
13/2016,108/2016,113/2017,65/2018 - odluka USi87/2018)

e Zakona o sedistima i podrucjima sudova i javnih tuzilastava (,Sl.glasnik RS“ br. 101/2013)

e Zakon o Crvenom krstu Srbije (,S1. glasnik RS“ br. 107/2005)

e Zakon o sluZzbenoj upotrebi jezika i pisma ("Sl. glasnik RS" br. 45/91, 53/93, 67/93, 48/94,
101/2005 - dr. zakon, 30/2010,47/2018148/2018 - ispr.)

e Zakon o opStem upravnom postupku(,SL glasnik RS“ br. 18/2016)

e Zakon o javnom informisanju (,Sl. glasnik RS“ br. 83/2014, 58/20151i 12/2016 - autenti¢no
tumacenje)

e Zakon o javnim medijskim servisima (,SI. glasnik RS“ br. 83/2014, 103/20151i 108/2016)

e Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i (,SI. glasnik RS“ br. 87/2018)121

e Zakon o udruZenjima (,,SI. glasnik RS“ br. 51/2009,99/2011 i 44/2018 - dr.zakon)

1.3 Medunarodne konvencije

Savet Evrope:122

e Evropska Kkonvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda sa Protokolima
(1,2,3.4.,5.6.,7.,8,11,12.,,13.,,14.,15.)123

e Evropska konvencija o ekstradiciji, sa Protokolima (1.,2., 3.,4.)124

e Evropska konvencija o medusobnom pruzanju pravne pomo¢i u kriviénim stvarima, sa
Protokolom?125

?! primena ovog Zakona zapotinje 1. oktobra 2019. godine, izuzev odredaba ¢l. 44. do 52. koje po¢inju da se

primenjuju od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji

122Prema: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list

123 Zakon o ratifikaciji Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, izmenjene u skladu
sa Protokolom broj 11, Protokola uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Protokola broj 4
uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda kojim se obezbeduju izvesna prava i slobode koji
nisu ukljuceni u Konvenciju i Prvi Protokol uz nju, Protokola broj 6 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda o ukidanju smrtne kazne, Protokola broj 7 uz Konvenciju za zaStitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, Protokola broj 12 uz Konvenciju za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i Protokola
broj 13 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda o ukidanju smrtne kazne u svim
okolnostima (,SLlist SCG - Medunarodni ugovori”, br. 9/2003, 5/2005, 7/2005 - ispravka, , Sl.glasnik RS -
Medunarodni ugovori, broj 12/20101 10/2015)

124 Zakon o potvrdivanju Evropske konvencije o ekstradiciji sa dodatnim protokolima (,Sllist SR] -
Medunarodni ugovori”, br.10/2001), Zakon o potvrdivanju Drugog dodatnog protokola uz Evropsku
konvenciju o ekstradiciji (,Sl.list SCG - Medunarodni ugovori”, br. 2/2006), Zakon o izmeni Zakona o
potvrdivanju Evropske konvencije o ekstradiciji sa dodatnim protokolima (,,SI. glasnik RS - Medunarodni
ugovori”, br. 12/2010), Zakon o potvrdivanju Treéeg dodatnog protokola uz Evropsku konvenciju o
ekstradiciji (,,S. glasnik RS - Medunarodni ugovori", br. 1/2011), Zakon o potvrdivanju Cetvrtog dodatnog
protokola uz Evropsku konvenciju o ekstradiciji (,,S1. glasnik RS - Medunarodni ugovori", br. 13/2013)

125 Zakon o potvrdivanju Evropske konvencije o medusobnom pruzanju pravne pomoci u Krivicnim stvarima,
sa Protokolom (,SL list SR] - Medunarodni ugovori”, br. 10/2001), Zakon o ratifikaciji Drugog dodatnog
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e Konvencija o zaStiti lica u odnosu na automatsku obradu licnih podataka, sa Protokolom12¢

e Evropska socijalna poveljal27

e Konvencija o sprecavanju mucenja i necovecnih ili ponizavaju¢ih postupaka i kaznjavanja
Saveta Evrope, izmenjene i dopunjene Protokolom 1 i Protokolom 2 uz Konvenciju!28

e Konvencija o pranju, trazenju, zapleni i oduzimanju prihoda stecenih kriminalom i o

finansiranju terorizma?29

Konvencija o pranju, trazenju, zapleni i konfiskaciji prihoda stecenih kriminalom130

Krivi¢nopravna konvencija o korupciji, sa Protokolom13!

Gradanskopravna konvencija o korupciji!3?

Evropska konvencija o vrSenju decijih prava (potpisana, ne i ratifikovana)

Evropska konvencija o naknadi Stete Zrtava nasilnih Kkrivicnih dela (potpisana, ne i

ratifikovana)

Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima?33

e Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (rezerva na ¢1.30. i 44.)134

e Konvencija Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja13s

e Konvencija o nadleznosti, merodavnom pravu, priznanju i izvrSenju odluka i saradnji u
materiji roditeljske odgovornosti i mera za zastitu dece136

Ujedinjene nacije:**’

protokola uz Evropsku konvenciju o medusobnom pruzanju pravne pomoc¢i u krivicnim stvarima (,,SL. list SR]
- Medunarodni ugovori”, br. 2/2006)

126 Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka (,,SI. list SR]
- Medunarodni ugovori”, br. 1/1992, ,Sllist SCG - Medunarodni ugovori”, br. 11/2005 i ,SI. glasnik RS -
Medunarodni ugovori”, br.98/20081i12/2010)

127 Zakon o potvrdivanju revidirane Evropske socijalne povelje (,Sl. glasnik RS — Medunarodni ugovori”, br.
42/2009)

128 Zakon o ratifikaciji Konvencije o sprecavanju mucenja i necovec¢nih ili ponizavaju¢ih postupaka i
kaZnjavanja Saveta Evrope, izmenjene i dopunjene Protokolom 1 i Protokolom 2 uz Konvenciju (,,SLlist SCG -
Medunarodni ugovori”, br. 9/2003)

129 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pranju, traZenju, zapleni i oduzimanju prihoda stecenih kriminalom io
finansiranju terorizma (,,S1. glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 19/2009)

130 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pranju, trazenju, zapleni i konfiskaciji prihoda stecenih kriminalom
(,,SL. list SR] - Medunarodni ugovori”, br. 7/2002 i ,Sllist SCG - Medunarodni ugovori”, br.18/2005)

131 Zakon o potvrdivanju Krivicnopravne konvencije o korupciji (,,SI. list SR] - Medunarodni ugovori”, br.
2/2002), Zakon o potvrdivanju Drugog dodatnog protokola uz Kriviénopravnu konvenciju o korupciji (,,SI.
glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 102/2007)

132 Zakon o potvrdivanju Gradanskopravne konvencije o korupciji (,,S1. glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br.
102/2007)

133 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima(,Sl. glasnik RS -
Medunarodni ugovori”, br. 19/2009)

134 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (,Sl. glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 12/2013)

135 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoriS§¢avanja i seksualnog
zlostavljanja,Sl. glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 1/2010)

136Zakon o potvrdivanju Konvencije o nadleZnosti, merodavnom pravu, priznanju i izvrSenju odluka i saradnji
u materiji roditeljske odgovornosti i mera za zastitu dece (,,Sl.glasnik RS - Medunarodni ugovori, br.

20/2015)

137Prema: http://indicators.ohchr.org/
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e Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Prvi i Drugi fakultativni protokol!38

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima?39

e Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena, Opcioni protokol, Amandman na
¢lan 20. stav 1. Konvencije 140

e Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije!4!

o Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajuc¢ih kazni ili postupaka,
Opcioni protokolil42

e Konvencija o pravima detetal43
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o u¢es¢u dece u oruzanim sukobima
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o prodaji dece, dec¢joj prostituciji i
decjoj pornografiji

e Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica
(nije ratifikovana)

e Medunarodna konvencija o zastiti svih lica od prisilnih nestanaka!#+

e Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala sa
dodatnim protokolima:
Protokolom za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito
Zenama i decom i
Protokolom protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem i vazduhom?45

e Becka konvencija o konzularnim odnosimal4¢

138 Zakon o ratifikaciji Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima, ("Sluzbeni list SFR]", br.
7/1971), Zakon o potvrdivanju Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o gradanskim i politickim
pravima (,Sluzbeni list SR]- Medunarodni ugovori”, br. 4/2001), Zakon potvrdivanju Drugog fakultativnog
protokola uz Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, koji ima za cilj ukidanje smrtne kazne (,,SI.
list SR] - Medunarodni ugovori®, br. 4/2001)

139 Zakon o ratifikaciji Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (,,SI. list SFR]-
Medunarodni ugovori”, br.7/1971)

140 Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena (,,SI. list SFR]- Medunarodni
ugovori”, br. 11/1981), Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju o eliminisanju svih oblika
diskriminacije zena (,SI. list SRJ-Medunarodni ugovori”, br.66/2002), Zakon o potvrdivanju Amandmana na
¢lan 20. stav 1. Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena (,Sl.glasnik RS - Medunarodni
ugovori“, br. 5/2014)

141 Zakon o ratifikaciji Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (,SI. list SFR]-
Medunarodni ugovori”, br. 6/1967)

142 Zakon o ratifikaciji Konvencije protiv mucenja i drugih svirepih, nehumanih ili poniZavajuc¢ih postupaka
(,,SL list SFR]- Medunarodni ugovori”, br. 9/1991), Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju
protiv mucenja i drugih svirepih, nehumanih ili ponizavajucih postupaka (,Sl.list SCG-Medunarodni ugovori”,
br. 16/2005 i 2/2006) i Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju protiv mucenja i drugih
svirepih, nehumanih ili ponizavaju¢ih postupaka (,,Sl. list SFR]- Medunarodni ugovori”, br. 16/2005)

143 Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravima deteta (,Sl. list SFR]- Medunarodni ugovori”, br. 15/1990),
Zakon o potvrdivanju Fakultativnhog protokola o prodaji dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji uz
Konvenciju o pravima deteta (,SI. list SR]- Medunarodni ugovori” , br. 22/2002) i Zakon o potvrdivanju
Fakultativnog protokola o uces¢u dece u oruzanim sukobima uz Konvenciju o pravima deteta (,,Sl. list SFR]-
Medunarodni ugovori”, br. 22/2002)

144Zakon o potvrdivanju Medunarodne konvencije o zastiti svih lica od prisilnih nestanaka (,Sl.glasnik RS -
Medunarodni ugovori, br.1/2011)

145 Zakon o potvrdivanju Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala sa
dodatnim protokolima (,,SI. list SR] - Medunarodni ugovori”, br. 6/2001)

146 Uredba o ratifikaciji Becke konvencije o konzularnim odnosima (,,SL. list SFR] - Medunarodni ugovori i
drugi sporazumi”, br. 5/1966)
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MOR:**

Konvencija broj 29 o prinudnom radul48

Konvencija broj 105 o ukidanju prinudnog rada4®

Konvencija broj 182 o najgorim oblicima decijeg radatso

Protokol P029 uz Konvenciju o prinudnom radu (nije ratifikovan)

Regionalni instrumenti:

e Konvencija o policijskoj saradnji u jugoistotnoj Evropils!

e Sporazum o operativnoj i strateskoj saradnji izmedu Republike Srbije i Evropske policijske
kancelarije?52

o Konvencija o Centru za sprovodenje zakona u jugoisto¢noj Evropits3

2. Pregled postojecih Standardnih operativnih procedura, Indikatora za
identifikaciju, Memoranduma/Protokola o saradnji

2.1 Standardne operativne procedure

e Smernice za standardne operativne postupke postupanja sa Zrtvama trgovine ljudima (u
Aneksu Sporazuma o saradnji izmedu Ministarstva unutra$njih poslova, Ministarstva
finansija, Ministarstva pravde, Ministarstva zdravlja, Ministarstva prosvete i Ministarstva
rada i socijalne politike, u oblasti borbe protiv trgovine ljudima od 12.novembra 2009.
godine)

e Standardne operativne procedure za grani¢nu policiju - Humanitarno upravljanje
granicama (sa Indikatorima i smernicama za identifikaciju Zrtava)

e Standardne operativne procedure - Zastita dece izbeglica i migranata

e Standardne operativne procedure za prevenciju i zastitu izbeglica i migranata od rodno
zasnovanog nasilja (u pripremi)

2.2 Indikatori za identifikaciju zrtava

147Prema:http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::N0:11200:P11200_COUNTRY_ID:102839
148 Zakon o projektu Konvencije o prinudnom ili obaveznom radu (,,Sluzbene novine Kraljevine Jugoslavije®,
br. 297-CX1/1932)

149 Zakon o potvrdivanju Konvencije MOR broj 105 koja se odnosi na ukidanje prinudnog rada (,,Sl. list SR] -
Medunarodni ugovori”, br. 13/2002)

150 Zakon o potvrdivanju Konvencije MOR broj 182 o najgorim oblicima decijeg rada i preporuke MOR broj
190 o zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decjeg rada (,SI. list SFR] - Medunarodni ugovori”, br.
2/2003)

1 Zakon o potvrdivanju Konvencije o policijskoj saradnji u jugoisto¢noj Evropi (,S1. glasnik RS - Medunarodni
ugovori”, br. 70/2007)

152 Zakon o potvrdivanju Sporazuma o operativnoj i strate$koj saradnji izmedu Republike Srbije i Evropske
policijske kancelarije (,,SI. glasnik RS - Medunarodni ugovori”, br. 5/2014)

133 Zakon o potvrdivanju Konvencije o Centru za sprovodenje zakona u jugoistocnoj Evropi (,Sl. glasnik RS -
Medunarodni ugovori”, br.8/2011)
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Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za policiju

Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za socijalnu zastitu - deca
Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima za socijalnu zastitu -
odrasli

Indikatori za preliminarnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima - obrazovanje!54
Indikatori Kancelarije UN za pitanja droge i kriminala (UNODC)

Indikatori Medunarodne organizacije rada (MOR)

2.3 Memorandumi/Protokoli o saradnji

Memorandum o saradnji izmedu Ministarstva unutrasnjih poslova, Republickog javnog
tuzilastva i Komesarijata za izbeglice i migracije u oblasti borbe protiv krijumcarenja ljudi
(2018)

Protokol o saradnji Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje,
boracka i socijalna pitanja i Republi¢kog javnog tuZzilastva (2018)

Memorandum o saradnji u borbi protiv krijumcarenja ljudi izmedu Republickog javnog
tuzilastva i Ministarstva unutrasnjih poslova (2016)

Memorandum o razumevanju izmedu UdruZenja ASTRA i Republickog javnog tuzilastva
(2012)

Memorandum o razumevanju izmedu UdruZenja Atina i Republickog javnog tuzilastva
(2013)

Memorandum o razumevanju izmedu Udruzenja Viktimolosko drustvo Srbije i Republickog
javnog tuzilastva (2015)

Memorandum o saradnji UdruZenja ASTRA i Ministarstva unutrasnjih poslova za zastitu
nestale dece (2014)

Memorandum o saradnji Udruzenja ASTRA i Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima
(2016)

Protokol o saradnji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i Centra za zasStitu Zrtava trgovine
ljudima (2017)

154

Nacionalni indikatori dostupni na: http://www.centarzztlj.rs/index.php/aktivnosti/item/65-objavljeni-

indikatori-za-preliminarnu-identifikaciju-%C5%BErtava-trgovine-ljudima
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V DEO - Lista kontakata

1. Lista kontakata na nacionalnom nivou

Centar za zasStitu Zrtava trgovine ljudima:
- deZurni telefon:+381 11 063 610 590
- elektronska adresa: centar@centarzztlj.rs
- postanska adresa: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Sektor za brigu o porodici i socijalnu zastitu, Centar za zaStitu Zrtava trgovine
ljudima, Beograd, Nemanjina br. 22-26.

Ministarstvo unutrasnjih poslova, Direkcija policije, Uprava Kkriminalisticke
policije:

- telefon:+381 11 2471019 ili +381 64 724 1019

- elektronska adresa: ukp@mup.gov.rs

Ministarstvo unutrasnjih poslova, Direkcija policije, Kancelarija za koordinaciju
aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima:

- telefon: +381 11 3200 603 +381 11 3200 685

- elektronska adresa: natco@mup.gov.rs

Udruzenje ASTRA:
- SOS telefon: + 381 11 785 0000 ili 0800 101201
- elektronska adresa: sos@astra.rs

UdruZenje Atina:
- telefon: +381 61 638 4071
- elektronska adresa: office@atina.org.rs

Adresar ustanova i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite:
https://npm.rs/attachments/article/55/adresar ustanova.pdf

Interaktivna mapa sa Adresarom organizacija, sluzbi i institucija koje pruzaju
pomo¢ i podrsku Zrtvama Krivi¢nih dela:
http://www.interaktivhamapa.rs
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2. Lista kontakata na medunarodnom nivou

Interaktivna mapa sa podacima o nacionalnom odgovoru drzava ¢lanica EU u oblasti
borbe protiv trgovine ljudima, ukljucujuc¢i Adresar relevantnih nacionalnih institucija i
OCD:

https://ec.europa.eu/anti-trafficking/member-states en
Nacionalni SOS telefoni (drZzava ¢lanica EU):

https://ec.europa.eu/anti-trafficking/citizens-corner-national-hotlines /national-
hotlines en
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