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Uvodna rec¢

Strategija razvoja Ministarstva unutradnjih poslova (u daljem tekstu: MUP) definiSe ovo ministarstvo
kao savremenu, demokratsku, odgovornu i efikasnu policijsku sluzbu, a u skladu je sa primarnim
strateSkim vrednostima o neophodnosti permanentnog ucenja i usavrSavanja i spremnosti da se to
potvrdi.

U stalnoj potrazi za najboljim metodama realizacije obuka nastojimo da se prilagodimo stvarnim
potrebama MUP. Da bi se to postiglo, osim vece saradnje unutar samog ministarstva, neophodan je
nastavak saradnje sa stranim partnerima i medunarodnim organizacijama. Primeri dobre prakse i
iskustva zemalja u okruzenju, u vezi sa elektronskim u€enjem kao jednom od metoda u obukama
policijskih sluzbenika, bili bi veoma korisni za MUP.

Da bi se ovakav vid savremenog ucenja prihvatio i sproveo neophodno je stvoriti preduslove za
pocetak primene. Na osnovu analize obrazovne potrebe doslo se do zaklju¢ka da bi ovakav vid uéenja
pre svega umnogome poboljSao kvalitet izvodenja obuka, bio bi ekonomicniji i svrsishodniji, poveéao
bi zainteresovanost policijskih sluzbenika za obuke koje se ve¢ realizuju, kao i za nove obuke koje bi
se mogle realizovati u skladu sa potrebama. Trenutno stanje infrastrukture nije zadovoljavajuée i ne
podrzava zahteve za implementaciju projekta uvodenja elektronskog ucenja, ali izrazena je spremnost
nadleznih u MUP da se ka cilju ide postepeno, da se u pocetku, za pilot projekte, koriste postojeci
ljudski i materijalni resursi.

Uvodenje elektronskog ucenja kao jedne od metoda u obukama, definisace ovakav vid u€enja u
obukama kao podrsku razvoju celokupnog sistema obuka u MUP. Misija OEBS-a, kao partner u
procesu uvodenja elektronskog ucenja, i dalje ¢e svojim iskustvom, ljudskim i materijalnim
potencijalom, doprinositi izradi strateSkog dokumenta i sprovodenju pilot projekata kojim ¢e se
omoguciti konkurisanje kod bilateralnih i multilateralnih donatora.

Strateski dokument ¢e pokazati da elektronsko ucenje u MUP treba prihvatiti kao jednu od nastavnih
metoda, jer moZe znacajno doprineti poboljSanju kvaliteta obuka. Rezultat primene savremene metode
ucenja bi¢e visoko obrazovan policijski sluzbenik, koji bi u potpunosti bio spreman da odgovori
najvis§im savremenim bezbednosnim izazovima.

POMOCNIK MINISTRA
NACELNIK SEKTORA

Zeljko Koji¢
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Zakonodavni okvir

Zakon o policiji, €l.152-154 (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 101/2005), ureduje stru¢no
obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje policijskih sluzbenika. U njima je propisano zbog ¢ega,
kako i gde se obrazuju policijski sluzbenici. lako odredbe nacelno reguliSu ovu oblast, one su osnova
za izradu drugih, podzakonskih akata koje usvaja ministar i direktor policije, a ujedno su i materijalno-
pravno uporiste za uredenje oblasti elektronskog ucenja. Navedene odredbe su i osnov za donoSenje
programa i planova struénog obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja policijskih sluzbenika, kako
uopsteno za sve policijske sluzbenike, tako i za pojedine poslove, odnosno linije rada, bez obzira na
nacin njihovog sprovodenja (tradicionalnom, meSovitom ili metodom elektronskog ucenja).

Zakonodavni okvir za izradu ovog strateSskog dokumenta bila je odredba Zakona o drZavnim
sluZbenicima, €l. 10, stav 2. prema kojoj drzavni sluzbenik ima pravo i duznost da se struéno
usavrdava prema potrebama drzavnog organa. Cinjenica da se radi o uvodenju elektronskog uéenja
kao nove metode u sistemu obuke MUP, polaziste naSeg rada je bio i Zakon o elektronskim
komunikacijama, narocito u pogledu projektovanija, izgradnje i koris¢enja kompjuterske mreze.

Pri izradi ovog strateSkog dokumenta, osim Strategije razvoja Ministarstva unutrasnjih poslova 2011-
2016, bila je znaCajna i sadrzina Strategije obrazovanja odraslih u Republici Srbiji i Strategije razvoja
struénog obrazovanja u Republici Srbiji, kao i akcioni planovi za njihovo sprovodenje. S obzirom na
metod ucenja i cilieve koji se zele posti¢i, oslonac pri izradi ovog strateSkog dokumenta bila je i
Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2009. do 2013. godine, Strategija
razvoja elektronskih komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine i Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji.

Savet ministara Evropske unije podrzao je inicijativu za elektronsko uc€enje i znac¢aj informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT) za obrazovanje i osposobljavanje u Rezoluciji za e-learning od 13.
jula 2001. godine, ohrabruje zemlje €lanice da nastave svoje napore za efektivnu integraciju IKT u
sistemima obrazovanja i osposobljavanja, kao znaCajan deo prilagodavanja sistema obrazovanja i
osposobljavanja. Evropski parlament i Evropski savet su 2003. godine doneli odluku o prihvatanju
viSegodiSnjeg programa (2004-2006) za efektivnu integraciju IKT u sistemima obrazovanja i
osposobljavanja u Evropi, e-learning programi, jer bez nove forme pismenosti gradani ne mogu u
potpunosti participirati u drustvu, ni ovladati znanjima i vestinama neophodnim za 21. vek. Akcioni
planovi eEuropa 2002 i eEuropa 2005 identifikuju elektronsko ucenje kao prioritet i utvrduju zadatke za
infrastrukturu, opremu i osnovne vestine koji prethode zahtevima za njihovu integraciju. Inicijativa dalje
razvija ove zadatke sa obrazovnog stanovista, naglasavajuéi potrebu za inovativnim pedagoskim
pristupima u pogledu kvaliteta u€enja i lakog pristupa resursima i servisima za elektronsko ucenje.
Ona takode istiCe potrebu uklanjanja strukturalnih smetnji za inovacije, kao $to su organizacione i
pravne barijere, kao i nacin na koji se vrednuju i sertifikuju znanja i kompetencije.

Analiza obrazovnih potreba za Uvodenje elektronskog uéenja kao podrske razvoju sistema
obuke u Ministarstvo unutrasnjih poslova

Projektni tim za izradu analize obrazovnih potreba (AOP) kao sastavnog dela strateSkog dokumenta
Uvodenje elektronskog ucenja kao podrSke razvoju obrazovanja u MUP i polazne osnove za rad
poSao je od sledece definicije elektronskog ucéenja: Elekironsko ucenje je kombinacija kvalitetnih i
progresivnih dostignuéa pedagoske tehnologije. Zasniva se na principima slobodnog uéenja,
koris¢enjem ra¢unara u obrazovnim programima i moderne telekomunikacije (Internet) za predavanje.
Ucenje je organizovano kao proces dijaloga u virtuelnim uc€ionicama. To oznac¢ava razdvojenost
mentora od studenta u prostoru i (ili) vremenu (Perraton, H.1988). Elektronsko ucenje obi¢no ima
formu onlajn kurseva. Element kursa je objekt u€enja (learning object) Cijim se organizovanjem dobija
sadrzaj kursa. Standardima je utvrden koncept objekata u forme i utvrdena procedura sastavljanja i
organizovanja delova sadrzaja u kurseve i pakete za isporuku. Dominantna tehnologija koja se danas
primenjuje za organizaciju i isporuku onlajn kurseva je sistem za menadzment ucenja (learning
management system, LMS). Sistem LMS preuzima sadrzaj u€enja i organizuje ga na standardan nacin
kao kurs izdeljen na module ili lekcije, podrzan nekim kvizom i testovima.
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AOP za Uvodenje elektronskog ucenja kao podrske razvoju obrazovanja u Ministarstvo unutrasnjih
poslova Republike Srbije uradena je na osnovu matrice razvoja sistema elektronskog ucenja koju je
izradio projektni tim za uvodenje elektronskog ucenja kao podrSke razvoju sistema obuke u MUP, koji
Cine predstavnici MUP i predstavnici Misie OEBS-a. Osim analize nastavnog sadrzaja, AOP je
obuhvatio komponentu ljudskih resursa i tehnicku komponentu. AOP je izradena prikupljanjem
Cinjenica (presek trenutnog stanja) popunjavanjem i analizom upitnika za koji su bile zaduzene
organizacione jedinice po nadleznostima rada popunjavanjem i iskazivanjem stavova zaposlenih o
mogucénostima pristupa i koriS¢enju informaciono - komunikacionih tehnologija kroz upotrebu
obrazovnih sadrzaja u svakodnevnom zivotu.

U skladu sa komponentama matrice razvoja: tehni¢ka komponenta (infrastruktura, hardver, softver),
ljudski resursi (predavadi, korisnici, administratori), komponenta sadrzaja (osnovna, specijalisticka
obuka, Program struénog usavrSavanja, obuka za rukovodec¢i kadar, Program osposobljavanja
trenera, policajaca mentora, mentora koordinatora itd) izraden je instrument (upitnik) za utvrdivanje i
analizu trenutnog stanja. Rezultati upitnika predstavljeni su prema navedenim komponentama.

Tehnicka komponenta

Sektor za analitiku, telekomunikacione i informacione tehnologije, Uprava za informacione tehnologije
je analizom rezultata upitnika koji se odnosio na oblast tehnicke opremljenosti MUP doSao do
sledeéih podataka:

Racunarsku mrezu MUP ¢ine potpuno razdvojene intranet i internet mreze. U toku je uvodenje
ekstraneta, mreze koja ¢e predstavljati sponu izmedu interneta i intraneta i koja ¢e omoguditi
povezivanje racunarske mreze MUP sa eksternim institucijama i klijentima. Svoj kompjuter u sedistu
MUP ima 80% zaposlenih, a u policijskim upravama 60%.

Intranet mreza (interna mreza MUP, zatvorena mreza) doseze do oko 300 tacaka-objekata MUP.
Realizovana je zakupom linkova od provajdera, u topologiji ,,star* (zvezda) sa centralnim &voristem u
objektu u Kneza MiloSa 103, gde se nalaze serveri. Pristup intranetu, u sedistu MUP, ima 80%
zaposlenih, a u policijskim upravama 65%.

Internet mreza je u potpunosti odvojena od intranet mreze (spoljni put i komunikacioni uredaiji).
Centralizovana internet mreza je pustena do nivoa policijskih uprava. Veza ka internetu je ostvarena
preko linka od strane provajdera kapaciteta 40 Mbps. Pristup internetu u sedistu MUP ima 65%
zaposlenih, a u policijskim upravama 7 %. Procedura uvodenja interenta je u toku.

Prema dostupnim podacima, prostorije MUP za izvodenje nastave, opremljene racunarima, nalaze se
u Beogradu, Novom Sadu, Sremskoj Kamenici, Jagodini, Kuli i Mitrovom polju. U Beogradu postoje
dva nastavna centra ,Avala“iu SIV2.

Tipi€na konfiguracija hardvera i softvera u sediStu Ministartva je Pentium 4 (Procesor - Intel Core 2
CPU 1.86GHz, memorija - 1GB, hard disk - 160GB , monitor-TFT, operativni sistem - Windows XP,
softver - Office 97, 2000, 2003, IE6, Lotus notes 8.5.1.2, NOD4), a u PPU Pentium 3 i Pentium 4
(Procesor - Intel Dual Core 1.6GHz, memorija - 256-512MB, hard disk - 40-80GB, monitor- CRT, TFT,
operativni sistem - Windows 2000, XP, softver - Office 97, 2000, 2003, |IE6, Lotus notes 8.5.1.2,
NOD4).

Komponenta Ijudskih resursa’

! podaci obuhvaceni upitnikom odnose se na period januar 2010 - oktobar 2010.
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Sektor finansija, ljudskih resursa i zajednickih poslova je analizom upitnika koji se odnosi na oblast
ljudskih resursa i nastavni sadrzaji MUP do$ao do sledecih podataka:

U Centru za osnovnu policijsku obuku (COPOQO) u Sremskoj Kamenici na poslovima izvodenja nastave
stalno je zaposleno 50 trenera i kotrenera, u Centru za specijalisticku obuku i stru€no usavrsavanje 5
stalno zaposlenih na poslovima izvodenja i organizovanja nastave, a u Nacionalnom trening centru za
vanredne situacije 4 zaposlena na radnom mestu instruktora (u realizaciji nastave na svim kursevima
angazuju se treneri i stru¢njaci iz ¢itavog Sektora za vanredne situacije).

Kroz program osnovne policijske obuke na godiSnjem nivou osposobljava se izmedu 450 i 480
polaznika, a kroz osnovni kurs Sektora za vanredne situacije na godiSnjem nivou osposobljava se 170
polaznika.

U Centru za specijalisticku obuku i usavrSavanje policije specijalisticku obuku proslo je 182
polaznika. U Sektoru za vanredne situacije specijalistiCku obuku zavrsilo je 110 polaznika u toku
godine.

Programom struénog usavrSavanja policijskih sluzbenika obuhvaceno je 30.000 policijskih
sluzbenika.

Kurs za trenere u organizacionim jedinicama u sedistu zavrsilo je 226 polaznika, a u policijskim
upravama 438.

Kurs za policajce mentore polaznika osnovne policijske obuke u policijskim upravama zavrSio je 581
polaznik, a Kurs za mentore koordinatore 114 polaznika.
Svi treneri koji rade na realizaciji osnovne policijske obuke imaju zavrSen Kurs za trenere.

Komponenta nastavnog sadrzaja

Osnovna obuka: Uprava za struéno obrazovanje, osposobljavanje, usavrSavanje i nauku u svom
sastavu ima Centar za oshovnu policijsku obuku (COPO) i Centar za specijalisticku obuku i
usavrSavanje policije. Nastavni plan i program osnovne policijske obuke ima predmetno-modularnu
strukturu, prilagoden je zahtevima savremene policijske obuke i realizuje se kroz prakticnu (2+4
nedelje) i stru¢nu obuku - pripravnicki staz (6 meseci) polaznika.

Pored predmeta i vesStina koje se izu€avaju u prve dve faze obuke (policijski sluzbenici - prava,
obaveze i duznosti, kriviéno i kriviéno-procesno pravo, upravni poslovi i prekr8ajni postupak, ljudska
prava i kodeks policijske etike, osnovi bezbednosti, mentalno-higijenski aspekti policijske profesije,
odbrambene vestine, opste fizicka priprema-kondicioniranje, vestine komunkacije, rukovanje
policijskim oruzjem sa nastavom gadanja, prva pomo¢, strani jezik u sluzbenoj komunikaciji - engleski
ili nemacki jezik, informacioni sistem i sistem veza) koji se kasnije implementiraju u module, razvijeni
su i moduli: rad na bezbednosnom sektoru, rad policije u lokalnoj zajednici, primena policijskih
ovlaSéenja i upotreba sredstava prinude, suzbijanje kriminaliteta, odrzavanje javnog reda i
obezbedenja, kontrola i regulisanje saobra¢aja. U Sektoru za vanredne situacije organizuju se dve
vrste osnovnih kurseva: Osnovni kurs za radnike vatrogasnih i spasilackih jedinica i Osnovni kurs za
inspektore za preventivu

Specijalisticka obuka: U Centru za specijalisticu obuku i usavrSavanje policije sprovodi se viSe
obuka: Osnovni kurs za saobracajnog policajca, Kurs za poligrafske ispitivace, Kurs za upravljanje i
rukovanje motornim ¢amcima, Kurs za kriminalisticke tehni¢are, Osnovna obuka za policijske
pregovarace, Osnovni kurs za protiv diverzionu zastitu, Obuka neplivaca, Kurs za veStacenje
identifikacionih oznaka na motornim vozilima.

U narednom periodu planira se pocetak realizacije sledec¢ih obuka: Osnovni kurs za spre€avanje i
suzbijanje kriminaliteta, Osnovni kurs za spre€avanje i suzbijanje privrednog kriminaliteta, Kurs za
obuku policijskih sluzbenika u upravljanju terenskim putni¢kim vozilima, Obuka za spasavanje na vodi,
Obuka u skijanju itd.
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Navedeni kursevi realizuju se na osnovu usvojenih planova i programa obuka.

Rezultati ankete:

Cilj ankete je bio da se na osnovu dobijenih rezultata prikupe informacije o tehni¢kim komponentama
kao i informacije o stavovima predavaca i polaznika prema razli¢itim nastavnim metodama i metodama
usvajanja znanja. Analizu ankete je uradila Uprava za informacione tehnologije.

Anketom su obuhvaéene sledece organizacione jedinice MUP: Sekretarijat, Kabinet ministra (Biro za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o liCnosti, Biro za saradnju sa medijima, Biro za
strateSko planiranje, Biro za predstavke i prituzbe), Sektor za analitiku, telekomunikacione i
informacione tehnologije, Uprava za stru¢no obrazovanje, osposobljavanje, usavrSavanje i nauku,
Uprava policije, Uprava kriminalisticke policije, Uprava saobra¢ajne policije, Uprava granicne policije,
Zandarmerija, Specijalna antiteroristicka jedinica, Helikopterska jedinica, Sektor za vanredne situacije,
policijske uprave u: Kragujevcu, Leskovcu, Novom Sadu, Pozarevcu, Pirotu, Uzicu, Sapcu, Jagodini,
NiSu, Subotici, kao i Odeljenje za upravljanje projektima finansiranim iz fondova Evropske unije (iz
svake organizacione jedinice po 15 ispitanika).

Starosna granica ispitanika je od 25 do 60 godina. Vecina ispitanika poseduje i koristi racunar sa
internet konekcijom kod kuée i na poslu. Zaklju€eno je da je vecina anketiranih informaticki pismena.

Anketom je utvrdeno da zaposleni nisu upoznati sa procesom elektronskog ucenja. Oni koji realizuju
nastavne sadrzaje nisu pokazali spremnost za prelazak sa tradicionalnog na kombinovano i
elektronsko uc€enje, dok je 70% korisnika nastavnih sadrzaja spremno da usvaja znanja koristeci
informaciono-komunikacione tehnologije.

Zakljucak projektnog tima:

Rezultati upitnika i ankete bili su polazna osnova ¢lanovima projekinog tima za problemsku analizu i
zakljucke.

Tehnicka komponenta: za uvodenje elektronskog ucenja kao podrske razvoju obrazovanja u MUP na
raspolaganju je internet i intranet mreza. Zaposlenima je dostupniji intranet nego internet. Potrebno je
dodatno raditi na razvoju infrastrukture.

Komponenta ljudskih resursa: u MUP postoji institucionalizovan sistem obuke trenera i mentora
(Program osposobljavanja trenera i Kurs za policajce mentore i mentore-koordinatore) koji su stalno
zaposleni u COPO u Sremskoj Kamenici (50 trenera i kotrenera), Centru za specijalisticCku obuku i
struéno usavrSavanje (5 stalno zaposlenih na poslovima izvodenja i organizovanja nastave) i
Nacionalnom trening centru za vanredne situacije (4 zaposlena na radnom mestu instruktora), ili se
angazuju treneri i struénjaci za potrebe razli¢itih obuka. Predavaci istovremeno obavljaju i druge
duznosti. Osnovnu obuku u toku godine prode oko 450 polaznika, a Program struénog usavrSavanja
policijskih sluzbenika prode vise od 30.000 policijskih sluzbenika.

Komponenta nastavnog sadrZaja: u MUP se realizuju obuke i kursevi razli¢itih namena - neke obuke
su koordinisane od strane Uprave za struéno obrazovanje dok neke kurseve samostalno izvode
pojedine linije rada.

Opste preporuke:

Projektni tim za uvodenje elektronskog ucenja kao podrske razvoju sistema obuke u MUP, imajuci u

vidu rezultate radionice Eiji je cilj bio da uradi sveobuhvatnu analizu obrazovnih potreba, izveo je
sledece preporuke:
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Tehnicka komponenta: potrebno je dalje unaprediti infrastukturu (povezanost mreze, hardver, softver)
nastavnih centara, Centra za specijalisticku obuku i usavrSavanje policije i COPO; postaviti open-
source sistem za upravljanje u¢enjem, Moodle (dostupan na srpskom jeziku) kao standardnu platforu
u MUP;

Komponenta ljudskih resursa: realizovati promotivne aktivnosti za trenere (one koji se tim poslom
trenutno bave, one koji ¢e se baviti u buducnosti, kao i korisnike - budu¢e ucesnike u obuci putem
elektronskog ucenja); realizovati programe za izgradnju kapaciteta prema sledecim ciljnim grupama:
treneri u COPO, treneri koji su zavrsili Kurs za trenere, policajci mentori i mentori-koordinatori, eksperti
(oni koji nisu zavrsili Kurs za trenere, ali su ukljuceni u izvodenje nastave) IT administratori, polaznici u
COPO i zaposleni u MUP.

Komponenta nastavnog sadrZaja: razviti set kriterijuma za postavljanje prioriteta za programe i
kurseve za elektronsko ucenje; prve aktivnosti fokusirati na osnovnu obuku, Program osposobljavanja
trenera i Program struénog usavr$avanja; u realizaciji obuke usredsrediti se na teme koje su od opsteg
znacaja za sve zaposlene.

Uvodenje elektronskog ucenja kao podrske razvoju sistema obuke u Ministarstvo unutrasnjih
poslova i Strategija razvoja Ministarstva unutrasnjih poslova 2011 — 2016.

Strategija razvoja Ministarstva unutrasnjih poslova 2011-2016 je osnov za donoSenje ostalih
strateSkih dokumenata, ukljuéujué¢i i strateSka dokumenta vezana za uspostavljanje koncepta
elektronskog uc€enja kao podrSke postojeéem sistemu obuke u MUP. Strategijom razvoja Ministarstva
unutrasnjih poslova 2011-2016 su definisane Cetiri strateSke oblasti od sustinskog znacaja za uspesan
razvoj: organizacija i upravljanje; bezbednost pojedinca, zajednice i drzave; partnerski odnosi na
nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou; sistem unutraSnje i spolijne kontrole i
transparentnost u radu.

U okviru oblasti Organizacija i upravljanje postavljen je, strategijski cilj Razvijen sistem upravljanja
ljudskim resursima koji je prepoznat kao osnov za uspostavljanje koncepta elektronskog ucenja kao
podrske postojecem sistemu obuke u MUP. U datom strategijskom cilju navodi se da je potreban dalji
razvoj sistema struénog osposobljavanja i usavrsavanja u delu koji se odnosi na specijalisticku obuku,
obuku za rukovodioce i stalno struéno usavrSavanje. Potrebno je razviti nove strateske i akcione
planove, razvojne i istraZivacke projekte, kao i konkretne operativne aktivnosti. Takode je prepoznat i
strategijski cilj Razvijene informaticko - komunikacione tehnologije: primena informaciono-
komunikacionih tehnologija uslov je za funkcionalno organizovanje na savremenim principima servisno
orijentisane institucije, u kojoj su poslovi do najviSseg stepena standardizovani i automatizovani.
Usvajanje jedne opste arhitekture informacionog sistema Ministarstva unutrasnjih poslova omogucice
da se organizacija, metodi rada i rezultati stalno prate, unapreduju i vrednuju u cilju maksimalne
efikasnosti, efektivnosti i transparetnosti, radi konstantnog traZenja najbolieg odgovora na potrebe
gradana i poslovnih subjekata.

Vizija
Znanje dostupno svim zaposlenim putem elektronskog ucenja.
Misija

Iniciranjem, kreiranjem i sprovodenjem elektronskog u€enja ¢€inimo delotvornijim znanja zaposlenih u
MUP.

Opsti cilj
Elektronsko u€enje — jedna od metoda obuke (stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja) u MUP do
2014.
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Oblasti delovanja sa posebnim ciljevima

Razvoj tehnicke komponente, ljudskih resursa i nastavnih sadrzaja pretpostavka je za ostvarenje
opSteg cilja.

A. Razvoj tehnicke komponente

Postojanje odgovarajucih tehnickih preduslova neophodno je za funkcionalno uvodenje, uspostavljanje
i odrzivost elektronskog ucenja. U ovom kontekstu tehnicka komponenta podrazumeva postojanje
odgovarajuce infrastrukture, internet konekcije, hardvera, softvera i open source sistema za
upravljanje ucenjem.

1. osigurani tehnicki preduslovi za uvodenje i uspostavljanje uspesne primene
elektronskog u€enja do kraja 2014;

2. osigurani tehni¢ki preduslovi za odrzivost uspesne primene elektronskog
u€enja do kraja 2014.

B. Razvoj ljudskih resursa

Klju€ni faktor za uspostavljanje i odrzivost primene elektronskog uc€enja je sveobuhvatna izgradnja
kapaciteta ljudskih resursa. U tom kontekstu potrebno je izgraditi kapacitet administratora za rad u
LMS sistemu, organizovati promotivne aktivhosti usmerene na izvodace nastave i korisnike, unaprediti
kapacitete izvodaca nastave za pripremu i organizaciju nastavnih sadrzaja koji ¢e se realizovati
elektronskim putem i razviti kulturu policijskih sluzbenika za sticanje znanja i vestina elektronskim
putem.

1. obezbedena podrska administratorima;
2. obezbedena podrSka izvodagima nastave;
3. obezbedena podrska korisnicima elektronskog ucenja.

C. Razvoj nastavnih sadrZaja:
Elektronsko ucenje kao podrska razvoju sistema obuke u MUP i novi nastavni metod biée realizovano
postepenim uvodenjem u postoje¢e nastavne planove i programe i razvojem novih nastavnih planova
i programa. Posebno ¢ée biti sagledani i odabrani sadrzaji postojecih planova i programa prikladni za
realizaciju koris¢enjem metode elektronskog uc¢enja ili kombinovane metode.

1. primenjena metoda elektronskog ucenja na odabrane nastavne sadrzaje osnovne
policijske obuke;

2. primenjena metoda elektronskog ucenja na odabrane nastavne sadrzaje
specijalisticke obuke policije;

3. primenjena metoda elektronskog ucenja na odabrane nastavne sadrzaje
Programa struénog usavrSavanja policijskih sluzbenika MUP;

4. primenjena metoda elektronskog uéenja na odabrane nastavne sadrzaje korisne za
sve zaposlene u MUP-u.
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Sprovodenje, pracenje i vrednovanje

Uvodenje elekironskog uc¢enja kao podrske razvoju sistema obuke u Ministarstvo unutrasnjih poslova
u ¢vrstoj je koncepcijskoj i funkcionalnoj povezanosti sa postoje¢om Strategijom razvoja sistema
obuke i obrazovanja za potrebe policije.

Ovim dokumentom se definiSu tri klju€ne oblasti, koje su od sustinskog znacaja za uspeSnu primenu
elektronskog uc¢enja u MUP.

U okviru svake od oblasti, dati su posebni ciljevi, koji ¢e dalje biti razradeni u planu aktivnosti za
implementaciju ovog dokumenta, uz jasno navodenje nosilaca odgovornih za njihovu realizaciju.
Planom aktivnosti ¢e biti odredeni rokovi i resursi za realizaciju aktivnosti i zadataka, kao i indikatori za
ocenu uspesnosti u primeni ovog dokumenta.

U roku od tri meseca od dana usvajanja, bi¢e donet plan aktivnosti za sprovodenje opsteg cilja.

Uprava za stru¢no obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje u saradnji sa Biroom za stratesko
planiranje ¢e pratiti, sprovoditi, koordinirati i ocenjivati aktivnosti iz ove oblasti.
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Recnik

ELEKTRONSKO UCENJE: Elektronsko uéenje
je kombinacija kvalitetnih i progresivnih
dostignu¢a pedagoske tehnologije. Zasniva se
na principima slobodnog ucéenja, koris¢enjem
raCunara u obrazovnim programima i moderne
telekomunikacije (Internet) za predavanje.
UCenje je organizovano kao proces dijaloga u
virtuelnim ucionicama. To oznacava
razdvojenost mentora od studenta u prostoru i
(iliy vremenu (Perraton, H. 1988).

INFORMATICKA  PISMENOST  oznadava
poznavanje osnovnih principa i vestina za
uspesnu primenu racunara.

INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE: (IKT) predstavljaju spektar
medusobno povezanih tehnologija. IKT se
sastoje od hardvera, softvera, mreza i medija
za sakupljanje, smestanje, procesuiranje,
prosledivanje i prezentaciju informacija
(glasovnih, tekstualnih, slikovnih, brojevnih).

INTRANET: Intranet je koriS¢enje tehnologija
baziranih na Internetu u okviru organizacije, a
u cilju podrSske komunikaciji i pristupu
informacijama.

INTERNET: predstavlja globalnu mrezu
informacija (velika internacionalna-globalna
baza podataka). Pojam internet znaci mreza
unutar mreze, ili interna konekcija izmedu vise
racunara.

KOMBINOVANO (hibridno ili mesSovito) u€enje
je i oblik elektronskog ucenja koji predstavlja
kombinaciju klasi¢ne i onlajn nastave.

LINK: Sloj veze (engl. Data Link Layer) je
zaduzen za postavljanje, priem i prenos
paketa putem lokalnog medijuma.

LMS (eng. Learning Management System)
sistemi su slozene alatke koje omogucuju
kontrolisanu distribuciju multimedijalnih lekcija i
testova, ka svim ili samo odabranim
u€esnicima upisanim na kurs obrazovanja na
daljinu, pra¢enje proucavanja lekcije ili
postignuéa na testovima.

MUDL (Moodle): je besplatan, fleksibilan i brz
sistem za upravljanje elektronskim ucenjem
otvorenog koda.

OPEN-SOURCE SISTEM: Vrsta ra¢unarskog
programa Cciji se kod moze modifikovati i
koristiti u privatne i komercijalne svrhe.

PROVAJDER: Pojam se odnosi i na odredenu
organizaciju kojoj je povereno da pruza usluge
klijentima.

TOPOLOGIJA ZVEZDE je fizicka topologija u
kojoj se viSe Evorova povezuje se centralnom
komponentom, najéeS¢ée  poznata kao
razvodna kutija.

CVOR je aktivan elektronski uredaj koji je
priklju€en na mrezu, a osposobljen je da Salje,
prima i prosleduje informacija preko kanala
komunikacije.

RACUNARSKA  PLATFORMA je vrsta
arhitekture hardvera i softvera koja omogucéava
softveru da radi.
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